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 شبكة المعلومات الجامعية

 التوثيق الإلكتروني والميكروفيلم

 جامعة عين شمس
 لكتروني والميكروفيلمالتوثيق الإ

 قسم
 عظيم أن المادة التي تم توثيقها وتسجيلهانقسم بالله ال

 علي هذه الأقراص المدمجة قد أعدت دون أية تغيرات

 

 يجب أن
 حفظ هذه الأقراص المدمجة بعيدا عن الغبارت

 

MONA MAGHRABY 



 
 
 

 نلٔ٘ البيات للآداب ّالعلْو ّالتربٔ٘
 قسم أصول التربية

 

 دّر ميظنات التعله في تحصين الأداٛ المؤشصٕ 
 رٓ٘ ـات المصـباتدامع

 
  من الباحثة رسالة مقدمة

 ديم٘ عبد الله ْٓشف رفٔع
 

 درجة الماجستير في التربيةللحصول على 

 تخصص )أصول تربية(

 

 
إشراف

 د. ٍياٛ حصين عبد الميعه أ.د/ شْزاٌ تسند المَدٚ
 أستاذ أصول التربية

 جامعة عين شمس -كلية البنات 

 مدرس أصول التربية

 جامعة عين شمس -كلية البنات 
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و

‌ 
 

 صدم الله العظٔه
 (114) شْرٗ طُ جسٛ مً الآٓ٘ : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ج‌ 

 
 نلٔ٘ البيات للآداب ّالعلْو ّالتربٔ٘

 قصه أصْل التربٔ٘           
 

 
 
 

 صفخ٘ العيْاٌ
 

 :   ديم٘ عبدالله ْٓشف رفٔع ٘ـــه الطالبـــاش

 :   دّر ميظنات التعله في تحصين الأداٛ المؤشصٕ باتدامعات المصرٓ٘ ال٘ ـــعيْاٌ الرش

 :   الماجصتير في التربٔ٘ )تخصص أصْل التربٔ٘( ٘ـــالدرج٘ العلنٔ

 ٘ـــالتربْٔل ـــ:   أص ع لُـه التابــالكص

 :    البيات للآداب ّالعلْو ّالتربٔ٘ ٘ــــه الهلٔـــاش

 ضــين شمـ٘ عــ:   جامع ٘ــه اتدامعــــاش

 و2012:     رجــي٘ التدـــش

 و2020:     حــــــي٘ الميــش
 

  



 د‌ 

 
 نلٔ٘ البيات للآداب ّالعلْو ّالتربٔ٘

  قصه أصْل التربٔ٘           
 

 رشال٘ ماجصتير

 ديم٘ عبدالله ْٓشف رفٔع ٘: ـــالطالبه ــــاش
 دّر ميظنات التعله في تحصين الأداٛ المؤشصٕ باتدامعات المصرٓ٘ ال٘: ــْاٌ الرشـــعي

 الماجصتير في التربٔ٘ ) تخصص أصْل التربٔ٘( ٘: ــ٘ العلنٔــالدرج

 :تدي٘ الاظراف

 ٘ عين شمضـجامع -نلٔ٘ البيات  -أشتاذ أصْل التربٔ٘  دٖ             ــد المَـــْزاٌ تسنــش .أ.د
 جامع٘ عين شمض -نلٔ٘ البيات  -مدرط أصْل التربٔ٘          د. ٍياٛ حصين تسند عبدالميعه

 

 و2020تارٓذ المياقع٘ :      /       /  

 الدراشات العلٔا: 

 أجٔست الرشال٘ بتارٓذ : خته الأجازٗ :

 و2020/      /   و2020/     /  

 مْافك٘ تزلض اتدامع٘ : الهلٔ٘ :مْافك٘ تزلض 

 و2020/     /   و2020/     /  

 
 

‌



 ‌ٍ 

 
 نلٔ٘ البيات للآداب ّالعلْو ّالتربٔ٘

 قصه أصْل التربٔ٘
 

 تعهٔل تدي٘ المياقع٘ ّاتذهه
 

 ديم٘ عبدالله ْٓشف رفٔع : الباحجـــ٘ه ــــاش

 الماجصتير في التربٔ٘ ) تخصص أصْل التربٔ٘( ٘: ــ٘ العلنٔــالدرج

 أصْل التربٔ٘ التدــصـــص:

 دّر ميظنات التعله في تحصين الأداٛ المؤشصٕ باتدامعات المصرٓ٘ ال٘: ــْاٌ الرشـــعي

 :تدي٘ الاظراف

 ٘ عين شمضـجامع -نلٔ٘ البيات  -أشتاذ أصْل التربٔ٘  دٖ             ــد المَـــْزاٌ تسنــش .أ.د

 جامع٘ عين شمض -نلٔ٘ البيات  -أصْل التربٔ٘ مدرط          د. ٍياٛ حصين تسند عبدالميعه

 تدي٘ المياقع٘ ّاتذهه:

 (ورئيساً )مشـــرفاً     أ.د/ شـــْزاٌ تسنــد المَـــدٖ
 جامعة عين شمس -كلية البنات  -أستاذ أصول التربية 

 )مناقشـــــــــاً(     أ.د/ حعنت عبد اتذهه تسندًٓ
 جامعة الأزهر -كلية التربية  -أستاذ أصول التربية 

 )مناقشـــــــــاً(     أ.و.د/ ٍالــ٘ أمـــين مػـــاّرٖ

 جامعة عين شمس -كلية البنات  -أستاذ أصول التربية المساعد 

 
 

  



 ‌ّ 

 مستخلص

 سم الباحثة/ ديمة عبدالله يوسف رفيعا

 عىوان الرسالة / دور مىظمات التعلم في تحسيه الأداء المؤسسي بالجامعات المصرية

 ٌهً: وكشفج َخبئج انذراست يب

1. 

 
2. 

 
3. 61.605

 
4. 

‌.الجاهعاخ‌الوصرٗح‌–هٌظواخ‌التعلن‌‌–:‌الأداء‌الوؤسسٖ‌انكهًبث انذانت

  



 ز‌ 

Abstract  

The study aimed to develop a proposed perception of the role of 

learning organizations in improving the institutional performance in 

Egyptian universities, and the study relied on the descriptive approach. A 

questionnaire prepared by the researcher was used to monitor the current 

reality of applying learning organizations to institutional performance from 

the viewpoint of faculty members, and it was applied to (234) faculty 

members in the Faculties of Education in three Egyptian universities, 

namely (Ain Shams - Helwan - Benha). 

The results of the field study revealed the following: 

1. The universities' adoption of the concept of learning organizations 

creates added values that enable them to improve their performance, 

develop their capacity and develop their intellectual capital. 

2. Improving institutional performance requires dealing with the university 

as a comprehensive, integrated system based in its fundamentals on 

adopting the concept of learning organizations as a method based on 

optimizing inputs, efficiency and effectiveness in operations and effective 

adaptation to global variables, leading to distinct outputs that ensure the 

university remains in the arena of competition, And leading the 

community towards progress and advancement. 

3. That the general realistic role came with a general average (61.605%) 

and this average score: The implications of learning organizations on 

the institutional performance in Egyptian universities did not reach the 

required degree, which confirms the need for universities to base their 

strategies on continuous learning, and to make sure that their employees 

learn and participate in the maximum Their energies, and in order to be 

able to shift to excellence in their institutional performance, they must 

adopt the concepts of learning organizations. 

4. There are statistically significant differences between males and 

females in the total number of the questionnaire, which is statistically 

significant in favor of males, for the university variable in favor of 

Benha University, and for the academic degree variable for a faculty 

member in favor of the degree of (professor). 

Key words: Institutional Performance - Learning Organizations. 
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 شكر وتقدير



 ط‌ 

 ،،، وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين

 الباحج٘
عـــالله رفٔ ُ عبدـديم

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ‌ٕ 

 تستْٓات الدراش٘
 

 الصفخ٘ ْعـــــــــــالمْض

ىالفصلىالأول
الإطارىالعامىللدرادة

   

  

   

 

 

  

  

  

 

ىالفصلىالثاني
ىمنظماتىالتعلمىفيىالفكرىالإداريىالمعاصرىالأطرىالنظروةىل

  

 

  

   

   

 

 

 

ىالفصلىالثالث
 ىلأداءىالمؤدديىبالجامعاتىالمصروةىاىنلتحدوىالأدسىالنظروة

  

 

  



 ك‌ 

 الصفخ٘ ْعـــــــــــالمْض

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ىالفصلىالرابع
ىالأداءىالمؤدديىبالجامعاتىالمصروةىتحدونىفيمنظماتىالتعلمىواقعىدورى

 

 

 



 ل‌ 

 الصفخ٘ ْعـــــــــــالمْض

ىالفصلىالخامس
 ىونتائجكاىالدرادةىالمودانوةإجراءاتى

  

 

  

 

  

 

 

 

 

 

ىالفصلىالدادس
ىتصورىمقترحىلدورىمنظماتىالتعلمىفيىتحدونىالأداءىالمؤدديى

 ىبالجامعاتىالمصروة

  

 

   

   

 

 

 

  

  


