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إلى إنجـاز هـذه    -سبحانه وتعالي  -أحمد االله وحده الذي وفقني بعونه، وفضله 
الدراسة. وأوجه الشكر والتقدير إلى كثير ممن أشعر نحوهم بالعرفان؛ لما قدموه من عـون  

 أتاح لي فرصة تقديم هذا العمل العلمي المتواضع.

 – الـدكتور / ممـدوح عبـد العزيـز رفـاعيوأتقدم بالشكر، والامتنان إلى الأستاذ 
––   ،؛ لقبول سيادته الإشراف على هـذه الرسـالة

ومهما أعبر فلا أستطيع أن أوفيه حقه، ولما منحني من فكره وفـيض علمـه وتوجيهاتـه    
السديدة المستمرة في كل مرحلة من مراحل الدراسة، مقـدما الكثيـر مـن وقتـه وجهـده      

ودعـم سـيادته    وتوجيهاته البناءة التي كان لها أثرها الفعال في تدعيم جوانب الدراسـة، 
وإمداده بخبراته الواسعة، وآرائه السديدة وعلمه الغزير فجزاه االله عنى كل الخيـر ومتعـه   

  بالصحة والعافية. 

 - الدكتورة / سوسن عبد الفتاحكما يسعدني ويشرفني أن أقدم الشكر إلى 
ذه الرسالة وأفادتني ؛ التي تكرمت بالإشراف على ه

بالملاحظات والتوجيهات المستمرة التي أبدتها سيادتها للباحث فجزاها االله عني وعن أهـل  
  العلم خير الجزاء.

إدارة الأعمـال   أستاذ - ة/ طمان عرفـاتالدكتوركما أتقدم بالشكر والعرفان إلى 
بقبول المشاركة في لجنة المناقشة والحكم على  التفضله عين شمس،  بكلية التجارة جامعة

هذه الرسالة فجزاه االله عني خير الجزاء وزاده من فضله العظيم وأشكره علـى ملحوظاتـه   
  النيرة وستكون فى عين الاعتبار. 

 - / محمود الجملالأستاذ كما أتوجه بالشكر والعرفان إلى 


-     لتفضله بقبول المشاركة في لجنة المناقشة والحكم على هذه الرسـالة فقـد اثـرى
الرسالة بما قدمه لى فجزاه االله خيراً. 

لي ؛ لدعمهما وروح أبي  كما أتقدم بخالص الشكر لكل من ساعدني وخصوصا أمي
في إتمام هذا البحث العلمي، طالبا من االله أن يجزيهم عنى خير الجزاء وأن يطيل عمرهما 

  ويحسن عملهما وإلى إخوتي وزملائي الأعزاء.
 كما يسعدني أن أتقدم بالشكر والتقدير والامتنان إلى كافة الموظفين في بنك مصر

  لجميع عنى خير الجزاء.الذين تعاونوا معي لإكمال هذا البحث، فجزى االله ا والأهلي
 



 

: 

  أثر الرشاقة التنظيمية في تحقيق المرونة التنظيمية
  ( دراسة ميدانية علي البنوك الحكومية في مصر)

 

الهدف من الدراسة  هو التعرف علي مدي تـوافر الرشـاقة التنظيميـة    
والمرونة التنظيمية في البنوك الحكومية المصرية ، وتحديد مدى أثر الرشـاقة  
التنظيمية علي المرونة التنظيمية . وتم الاعتماد في الدراسـة علـي المـنهج    

 الحكوميـة بنوك  الوصفي التحليلي ، ويتمثل مجتمع الدراسة في العاملين في ال
مفردة من  ٣٧٦وتم اختيار عينة عشوائية بلغت في قطاعات القاهرة الكبرى ، 

  العاملين.

وتوصلت الدراسة إلي أن هناك توافر بدرجه مرتفعة لأبعاد الرشاقة       
التنظيمية، وأن هناك توافر بدرجة كبيرة لأبعاد المرونة التنظيمية. وقد أوضحت 

  أثر جوهري للرشاقة التنظيمية علي المرونة التنظيمية.النتائج إلي أن هناك 

 الاسـتراتيجية،   ة، المرونة التنظيمية، المرونةالرشاقة التنظيمي
  .، البنوك الحكومية المصريةالموارد البشرية

 

 

 

 

 

  

 



 

Abstract 

The effect of the organizational agility in 
achieving the organizational Resilience 

(An empirical study on Governmental Egyptian 
Banks Sector) 

Preparation 

Abdullah Mohamed Gazia 

2021 

The objective of the study is to identify the extent of 
organizational agility and organizational resilience  in Egyptian 
government banks, and to determine the extent of the impact of 
organizational agility on organizational resilience .  

The study was relied on the descriptive analytical 
method, and the study community is represented by workers in 
government banks in the sectors of Greater Cairo, and a random 
sample of 376 employees was selected. 

The study concluded that there is a high availability of 
dimensions of organizational agility, and that there is a large 
availability of dimensions of organizational resilience . The 
results indicated that there is a significant impact of 
organizational agility on organizational resilience . 

Keywords: organizational agility, organizational resilience, 
strategic resilience, human resources, Egyptian 
government banks. 
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 

  للرشاقة التنظيمية الفكريالإطار 
  ٣١  مقدمة  ٢/١
  ٣١ مفهوم الرشاقة التنظيمية  ٢/٢
  ٣٧  أهمية الرشاقة التنظيمية  ٢/٣
  ٣٩  أبعاد الرشاقة التنظيمية  ٢/٤
  ٤٧  الاختلافات بين المنظمة الرشيقة والمنظمة التقليدية  ٢/٥
  ٤٩  نماذج الرشاقة التنظيمية  ٢/٦

 

  للمرونة التنظيمية الفكريالإطار 
  ٥٩  مقدمة  ٣/١
  ٥٩ مفهوم المرونة التنظيمية  ٣/٢
  ٦٢  همية المرونة التنظيميةأ  ٣/٣
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  ٦٥  أبعاد المرونة التنظيمية  ٣/٤
  ٧٢  المرونة التنظيميةنماذج   ٣/٥

  
   الدراسة الميدانية 

  ٨٧ مقدمة  ٤/١
  ٨٧  أداة الدراسة  ٤/٢
  ٨٧  الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة  ٤/٣
  ٨٨  صدق أداة الدراسة  ٤/٤
  ٩٢  الإحصاءات  الوصفية لتساؤلات الدراسة  ٤/٥
  ١٠٣  الإحصاءات  الاستدلالية لإختبار فروض الدراسة  ٤/٦

   
  النتائج والتوصيات

 ١٢٣  نتائج الدراسة  ٥/١
  ١٢٥  ملخص نتائج فروض الدراسة  ٥/٢
  ١٢٧  توصيات الدراسة  ٥/٣

 ١٣١  التوصيات المقترحة بالدراسات المستقبلية  ٤/٥

  قائمة المراجع
  ١٣٥  المراجع باللغة العربية  ١
  ١٤٠  المراجع باللغة الإنجليزية  ٢
  ١٥٧   الدراسةملاحق   ١

 
 



 

 

 ج
 

   

 ٦  الاستطلاعية ) عينة الدراسة ١جدول ( ١
  ٦  ستطلاعيةلاا) نتائج الحوارات للدراسة ٢(الجدول ٢
  ١١ العاملين بالبنوك محل الدراسة ) عدد٣جدول ( ٣
 ١٢ الدراسة للبنكين محل الدراسة ) عينة٤جدول ( ٤
 ١٥ ) يوضح فروع البنوك محل الدراسة٥رقم(جدول  ٥

الدراسات العربية والأجنبية التـي تناولـت الرشـاقة     )٦جدول رقم ( ٦
 التنظيمية

١٥ 

الدراسات العربية والأجنبية التـي تناولـت المرونـة    ) ٧جدول رقم ( ٧
  التنظيمية

٢١ 

 ٤١  توضيح أبعاد الرشاقة التنظيمية )٨جدول رقم (  ٨
 ٤٧  الفرق بين المنظمة الرشيقة والمنظمة التقليدية) ٩جدول رقم ( ٩
  ٥٦  ) ابعاد الرشاقة التنظيمية١٠جدول رقم ( ١٠
 ٨١  ) ابعاد المرونة التنظيمية ١١جدول رقم ( ١١

) معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية ١٢جدول رقم (  ١٢
  الأول للبعد

٨٩  

) معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجـة الكليـة   ١٣جدول (  ١٣
  الثاني للبعد

٩٠  

  ٩٢  ) معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان١٤جدول (  ١٤
  ٩٢  ) الإحصاء الوصفي لبعد رشاقة الإستشعار١٥جدول رقم (  ١٥
  ٩٣  ) الإحصاء الوصفي لبعد رشاقة إتخاذ القرار١٦جدول رقم (  ١٦
  ٩٥  ) الإحصاء الوصفي لبعد رشاقة الممارسة١٧رقم ( جدول  ١٧
  ٩٦  ) الإحصاء الوصفي لبعد التوافق أو المحاذاة١٨جدول رقم (  ١٨
  ٩٨  ) الإحصاء الوصفي لبعد ترتيب الأولويات١٩جدول رقم (  ١٩
  ٩٩  ) الإحصاء الوصفي لبعد الأدوار والمسؤوليات٢٠جدول رقم ( ٢٠
  ١٠٠  الوصفي لبعد التفاعل والتآزر) الإحصاء ٢١جدول رقم ( ٢١
  ١٠٢  ) الإحصاء الوصفي لبعد القدرات القيادية٢٢جدول رقم ( ٢٢
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) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة الاستشعار علي ٢٣جدول رقم ( ٢٣
  التوافق أو المحاذاة

١٠٤  

  ١٠٤  ANOVA )٢٤جدول رقم ( ٢٤
رشاقة الاستشعار علي  ) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر٢٥جدول رقم ( ٢٥

  ١٠٥  ترتيب الأولويات

  ١٠٥  ANOVA )٢٦جدول رقم( ٢٦
) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة الاستشعار علي ٢٧جدول رقم ( ٢٧

  الأدوار والمسئوليات
١٠٦  

  ١٠٦  ANOVA )٢٨جدول رقم( ٢٨
) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة الاستشعار علي ٢٩جدول رقم ( ٢٩

  ١٠٧  التفاعل والتآزر

  ١٠٧  ANOVA  )٣٠جدول رقم( ٣٠
) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة الاستشعار علي ٣١جدول رقم ( ٣١

  ١٠٨  القدرات القيادية

  ١٠٨  ANOVA  )٣٢جدول رقم( ٣٢
) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة إتخـاذ القـرار   ٣٣جدول رقم ( ٣٣

  علي التوافق أو المحاذاة
١٠٩  

  ١٠٩  ANOVA  )٣٤جدول رقم( ٣٤
) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة إتخـاذ القـرار   ٣٥جدول رقم ( ٣٥

  ١١٠  علي ترتيب الأولويات

  ١١٠  ANOVA  )٣٦جدول رقم( ٣٦
) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة إتخـاذ القـرار   ٣٧رقم ( جدول ٣٧

  علي الأدوار والمسئوليات
١١١  

  ١١١  ANOVA  )٣٨رقم(جدول  ٣٨
) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة اتخـاذ القـرار   ٣٩جدول رقم ( ٣٩

  علي التفاعل والتآزر
١١٢  

  ١١٢  ANOVA  )٤٠جدول رقم( ٤٠
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) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة اتخـاذ القـرار   ٤١جدول رقم ( ٤١
  علي القدرات القيادية

١١٣ 

 ١١٣  ANOVA  )٤٢جدول رقم( ٤٢
) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة الممارسة علي ٤٣جدول رقم ( ٤٣

 ١١٤  التوافق أو المحاذاة

 ١١٤  ANOVA  )٤٤جدول رقم( ٤٤

) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة الممارسة علي ٤٥جدول رقم ( ٤٥
  ترتيب الأولويات

١١٥ 

 ١١٥  ANOVA  )٤٦جدول رقم( ٤٦
تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة الممارسة علي ) ٤٧جدول رقم ( ٤٧

 ١١٦  الأدوار والمسئوليات

 ١١٦  ANOVA  )٤٨جدول رقم( ٤٨
) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر رشاقة الممارسة علي ٤٩جدول رقم ( ٤٩

 ١١٧  التفاعل والتآزر

 ١١٧  ANOVA  )٥٠جدول رقم( ٥٠
لأثر رشاقة الممارسة علي ) تقديرات الإنحدار البسيط ٥١جدول رقم ( ٥١

  القدرات القيادية
١١٨ 

 ١١٨  ANOVA  )٥٢جدول رقم( ٥٢
) تقديرات الإنحدار البسيط لأثر الرشاقة التنظيمية علي ٥٣جدول رقم ( ٥٣

 ١١٩  المرونة التنظيمية

٥٤ ANOVA )٥٤جدول رقم(   ١١٩ 

 ١٢٥  ) ملخص نتائج فروض الدراسة٥٥جدول رقم ( ٥٥
 ١٢٧  توصيات الدراسة) ٥٦جدول رقم ( ٥٦

 
 
 
 
 

 


