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  دعم اتخاذ القرار كمتغير وسيط بين إعادة هندسة

  النظم الادارية وتحقيق التنمية المستدامة 
  )شركات التتبع فى مصردراسة تطبيقية على  (

  

  

  

  الطالب من مقدمة رسالة

  بكر ولید محمد عبد الخالق

  ٢٠١٧ـــــ  عین شمســـــ كلیة التجارة ـــــ جامعة ) إحصاء(بكالوریوس تجارة 
  
  

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر  لاستكمال

  العلوم البیئیة  في

  

  

  البیئیة والإداریة والقانونیة الاقتصادیة العلوم قسم

  البیئیة والبحوثالعلیا  الدراساتكلیة 

  شمس عین جامعة

  

٢٠٢٢  



  صفحة الموافقة على الرسالة

  دعم اتخاذ القرار كمتغير وسيط بين إعادة هندسة

  النظم الادارية وتحقيق التنمية المستدامة  
  )دراسة تطبيقية على شركات التتبع فى مصر( 

  الطالب من مقدمة رسالة

  بكرولید محمد عبد الخالق 

  ٢٠١٧ـــــ  عین شمســـــ كلیة التجارة ـــــ جامعة ) إحصاء(بكالوریوس تجارة 

  

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر  لاستكمال

  العلوم البیئیة  في

  البیئیة والإداریة والقانونیة الاقتصادیة العلوم قسم

  : تمت مناقشة  الرسالة والموافقة علیها وقد

  التوقیع                       :اللجنة

      محمد عبد الهادي صبحمحمود  /د.ا -١

  التجارةكلیة  أستاذ التمویل والإدارة المالیة ـــــ      

      جامعة عین شمس      

                                         محمود محمد السید/د.ا -٢

  كلیة التجارة ـــــ إدارة الأعمالأستاذ        

  جامعة عین شمس       

          جیهان عبد المنعم رجب                               /د.ا -٣

  كلیة التجارة ـــــ التسویقأستاذ        

  جامعة عین شمس       

٢٠٢٢  



  دعم اتخاذ القرار كمتغير وسيط بين إعادة هندسة

  النظم الادارية وتحقيق التنمية المستدامة  
  )مصردراسة تطبيقية على شركات التتبع فى  ( 

  

  الطالب من مقدمة رسالة

  بكرولید محمد عبد الخالق 

  ٢٠١٧ـــــ  عین شمســـــ كلیة التجارة ـــــ جامعة ) إحصاء(بكالوریوس تجارة 

  

  متطلبات الحصول علي درجة الماجستیر  لاستكمال

  العلوم البیئیة  في

  العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة  قسم

  
  -: إشراف تحت

      محمود محمد عبد الهادي صبح /د.ا -١

  التجارةكلیة  ـــــــأستاذ التمویل والإدارة المالیة       

      جامعة عین شمس      

  موسي إبراهیم موسي/د.ا -٢

   نظم المعلومات وعلةم الحاسب  عمید كلیة    

    أكتوبر ٦جامعة ونائب رئیس     

  :ختم الإجازة 
  ٢٠٢٢/   / أجیزت الرسالة بتاریخ    

  ٢٠٢٢/    /موافقة مجلس الجامعة        ٢٠٢٢/     /     الكلیةموافقة مجلس 

٢٠٢٢   



 

 
 

 

 

 

 

  ارحمن  ارحيممبسم الله

وَقُلْ اعْمَلُوا فَسَمَحَى ارلَّهُ عَملََكُمْ وَرَسُورُهُ 
وَسَتُحَدُّونَ إِرَىٰ عَارِمِ ارْغَمْبِ وَارشَّهَادَةِ  ۖ  وَارْمُؤْمِنُونَ 

 فَمُنَبِّئُكُم بِمَا كُنتُمْ تَعْمَلُونَ
 

 صدق الله ارعظمم
 

 قحآن كحيم

501سورة ارتوبة: الآية   

 

  



 

 

 
 

 إلى روح والدتي: أكرام رشدي أحمد أبو العلاء.

رحمها الله وأدخلها فسيح جناته   

 

/ محمد عبد الخالق بكر. م العميد: إلى والدي الغاليو  

بارك الله في عمره وأمده بالصحة   

 
  وإلى زوجتي الحبيبة: صباح عبد العال حسين أبو زيد عرفاناً وتقديراً        

 

 وإلى إخوتي الأحباء

 مها محمد عبد الخالق بكر

 علا محمد عبد الخالق بكر

 أحمد محمد عبد الخالق بكر

 حفظكم الله وجعلكم دوماً سنداً لي

 

 إلى بناتى الأعزاء

وليد محمد عبد الخالق  ملك   

وليد محمد عبد الخالق يارا  

  وليد محمد عبد الخالق تاليه

 بارك الله فيكما ووفقكما للصلاح
                                                

 البـاحث،،،                      



 شكر وعرفان
كما يتقدم  ،العملالذي وفقه ومنحه العزيمة على إنجاز هذا  وتعالى،يتوجه الباحث بالشكر لله سبحانه 

 من: ويخص بالشكر كلً  الدراسة،رفان لكل من ساعد في اتمام هذه الباحث بالشكر والع

 صبح  الهادي عبد محمد محمود/ الدكتور الأستاذ

 "المالية والإدارة التمويل أستاذ"                                     

رشاد وجهد أثنا أول،لتفضله بالإشراف على هذه الرسالة كمشرف  فترة  ءوعلى كل ما قدمه من نصح وا 

 إعداد الرسالة. 

  موسي إبراهيم موسي/ ستاذ الدكتورالأ

 "الحاسب  وعلوم المعلومات نظم عميد "                               

رشاد وجهد أثناء فترة إعداد  الرسالة،بالإشراف على هذه  كمشرف ثان، وعلى كل ما قدمته من نصح وا 

 الرسالة. 

رشاد و و   جهد أثناء فترة إعداد الرسالة.على كل ما قدم من نصح وا 

 كما يتقدم الباحث بالشكر والعرفان إلى 

 الموارد البشرية" أستاذالسيد " محمد محمود الدكتور/الأستاذ  -

  ة التسويق"أستاذ“جيهان رجب  /ةالدكتورالأستاذة  -

 لتفضلهما بالموافقة على الاشتراك في لجنة المناقشة والحكم على الرسالة.

 البـاحث،،،

  



 المستخلص 

 

 
 
 
 
 

 
 أ

 المستخلص

الدراسة للتعرف على دور النظم الادارية داخل شركات التتبع بجمهورية مصر العربية وكيفية  هدفت     
تتحقق التنمية ل تأثيرها على نظم دعم اتخاذ القرار من خلل توافر كافة البدائل المتاحة لاختيار البديل الأمثل

المستدامة، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الاستقرائي في الدراسة النظرية واعداد الجانب 
مفردة وتم واستخدام التحليل الاحصائي  321الميداني على قائمة الاستبيان الموجهة لمفردات العينة والتي تبلغ 

 وذلك للتأكد من صحة الفروض الدراسة.

وجد أثر معنوي لإعادة هندسة نظم المعلومات الإدارية محل الدراسة كمتغير مستقل على نظم ي .3
الصلحية التنفيذية  –اكتشاف عامل الوقت للقرار  –دعم اتخاذ القرار )إيجاد القرار المناسب 

 للقرار( كمتغير وسيط.
مستقله على تحقيق  يوجد أثر معنوي لأبعاد نظم المعلومات الادارية محل الدراسة كمتغيرات .2

 التنمية المستدامة كمتغير تابع من جانب أخر.
 –عامل الوقت للقرار  –يوجد أثر معنوي لأبعاد نظم دعم اتخاذ القرار )إيجاد القرار المناسب  .1

 بع.على تحقيق هدف التنمية المستدامة وذلك كمتغير تا وسيطكمتغير الصلحية التنفيذية للقرار( 
 

ربط النظم الفرعية للشركات مع بعضها في نظام متكامل بما  الباحث يقدملتي ومن أهم التوصيات ا
يسمح بتدفق البيانات والمعلومات بين تلك النظم وبما يؤدي إلى تحقيق التنسيق بين أنشطة تلك 
براز أهمية دور إدارة التخطيط والتنسيق والمتابعة من حيث القرارات الاستراتيجية، وتوفير  النظم، وا 

ومات اللزمة لأغراض التخطيط والرقابة في المكان والوقت والشكل المناسب، والمتابعة والرقابة المعل
 على عملية تداول البيانات والمعلومات وحفظها.

  



 ملخص الدراسة 

 

 
 
 
 
 

 

 ملخص الدراسة

إن التطور السريع والمستمر في قطاع نظم المعلومات الادارية يلعب حالياً دوراً فعالًا في 
تطوير نمط الحياة حيث يؤثر مباشرة على تطور واتجاهات القطاعات المختلفة ويؤدي إلى تقدم 

دعم اتخاذ القرارات فضلً عن تعزيز التنمية المستدامة إذ تشهد  المجتمع من خلل رفع كفاءة نظم
نظم المعلومات الادارية حالياً نمو سنوي سريع وملموس يفوق معدل القطاعات الغير مستخدمة لنظم 

 .المعلومات الادارية
وذلك لأن هندسة نظم المعلومات الإدارية الجديدة قد تجعل طرق العمل الروتينية المرسخة 

  كات قد عفا عليها الزمن وتقلل من القيمة السوقية لمحفظة أعمالها الحاليةللشر 
تهدف الدراسة للتعرف على دور النظم الادارية داخل شركات التتبع بجمهورية مصر العربية 
وكيفية تأثيرها على نظم دعم اتخاذ القرار من خلل توافر كافة البدائل المتاحة لاختيار البديل الأمثل 

التنمية المستدامة، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الاستقرائي في الدراسة  لتتحقق
مفردة  02النظرية واعداد الجانب الميداني على قائمة الاستبيان الموجهة لمفردات العينة والتي تبلغ 

 وتم واستخدام التحليل الاحصائي وذلك للتأكد من صحة الفروض الدراسة.
  راسة:أهداف الد

تهدف الدراسة إلى التعرف على دور النظم الادارية في نظم دعم اتخاذ القرار والتوصل إلى 
معرفة دور النظم الادارية القائمة على تكنولوجيا المعلومات في تحقيق التنمية المستدامة والتوصل 

ائج الدراسة لى نتالي استراتيجية دعم التنمية المستدامة والتوصل إلى مجموعة من التوصيات بناء ع
لتفعيل دور النظم الادارية القائمة على تكنولوجيا المعلومات في دعم اتخاذ القرار ليتحقق التنمية 

 المستدامة.

  منهج الدراسة:

اعتمدت على الأسلوب الوصفي التحليلي الكمي، والذي يقوم على وصف، وتحليل الظاهرة 
 محل الدراسة.

 حدود الدراسة ومجالها:

ه الدراسة على شركات التتبع بجمهورية مصر العربية )الشركة المصرية لخدمات تطبق هذ 
التتبع وتكنولوجيا المعلومات(، تركز الدراسة بصفة أساسية على ثلثة متغيرات وهما )تكنولوجيا 

 المعلومات الإدارية ونظم دعم اتخاذ القرار والتنمية المستدامة(.
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 ملخص الدراسة 

 

 
 
 
 
 

 

 نتائج الدراسة:
هتمام بهندسة النظم الإدارية كلما تحقق إنتاجية نظام المعلومات الإدارية تبين إن كلما زاد الا

فلبد أن تكون مخرجاتها أكبر من المدخلت التي تتحصل عليها، حيث أن مخرجات النظام تأتي 
قيمتها من قدرتها على خدمة المستفيدين، لذلك فإن إنتاجية نظم المعلومات ترتبط بهؤلاء المستخدمين، 

حديد إنتاجية نظم المعلومات الإدارية من خلل التخطيط الفعال والتوجيه الواضح والبيئة ويمكن ت
المادية للعمل والبيئة الذهنية للعمل، لتتحقق المخرجات وهي تحسين قرارات الشركة علي ضوء توافر 

ية مبدائل كثير ليتم اتخاذ القرار المناسب ويترتب علي ذلك تحقيق اهداف الشركة وتتحقق التن
 .المستدامة

 - :ويوصي الباحث بالآتي

العمل علي زيادة الاهتمام بتطبيق النظم الإدارية داخل المؤسسات من حيث الجانب المادي  .1
 والجانب البشري )الذهني(.

ربط النظم الفرعية للشركات مع بعضها في نظام متكامل بما يسمح بتدفق البيانات والمعلومات  .2
 .ى تحقيق التنسيق بين أنشطة تلك النظمبين تلك النظم وبما يؤدي إل

 .توفير المعلومات اللزمة لأغراض التخطيط والرقابة في المكان والوقت والشكل المناسب .3
 .الرقابة على عملية تداول البيانات والمعلومات وحفظها .4
عمل بروتوكولات تعاون بين المؤسسات التأهيلية والتدريبية لقطاع الاعمال لتطوير العاملين  .5

 خاصة في الوضع الراهن.و 
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 فهرس المحتويات 

 
رقم 

رقم  العنـــــــــــــــــــــوان الموضوع
 الصفحة

 الفصل الأول  الإطـار العام للدراسة
 - 1 - ........................................................................................... :: المقدمة1/1
 - 2 - ............................................................................. :: الدراسة الاستطلاعية1/2
 - 3 - ................................................................................... :الدراسة : أهداف1/3
 - 3 - .................................................................................... :الدراسة أهمية 4/ 1
 - 3 - ................................................................................... :الدراسة : مشكلة1/5
 - 4 - ................................................................................... فروض الدراسة: 1/6
 - 6 - .............................................................................. -لدراسة: : متغيرات ا 1/7
 - 6 - .............................................................................:الدراسة : مصطلحات 8/ 1

 - 6 - ............................................................. -نظم دعم اتخاذ القرار:  1/  8/  1
 - 7 - ..................................................... -المعلومات الإدارية:  تكنولوجيا 1/  8/  2
 - 7 - .....................................................................-: التتبع خدمات 1/  8/  3
 - 7 - ................................................................. -التنمية المستدامة:  1/  8/  4

 - 8 - ......................................................................... :الدراسة متغيرات :  هيكل9/ 1
 - 9 - .................................................................................. :الدراسة : منهج11/ 1

 - 9 - ............................................................ :الدراسة وعينة مجتمع 1/  11/  2
 - 11 - .........................................................:البيانات ومصادر أنواع 1/  11/  3
 - 11 - .......................................................... :البيانات تحليل أساليب 1/  11/  4
 - 11 - .................................................................. :الدراسة حدود 1/  11/  5

 - 11 - ............................................................................ :السابقة :  الدراسات11/ 1
 - 14 - ........................................................................ :ابقةالس الدراسات على التعليق

 الفصل الثانى: الإطار النظرى للدراسة
 - 17 - .................................................... المبحث الأول: تعريف وأهمية نظم دعم اتخاذ القرار

 - 17 - ................................................................................................. تمهيد
 - 18 - ....................... (Decision support systemتعريف اتخاذ القرارات ونظم دعم اتخاذ القرار: )

 - 19 - ...................................................................... أهمية اتخاذ القرارات في الادارة:
 - 21 - .................................................... المبحث الثاني: مميزات وأنواع مراحل اتخاذ القرار

 - 21 - ......................................................................... مميزات نظم دعم اتخاذ القرار
 - 22 - ............................................ -مراحل صنع القرار ودور نظم المعلومات بتحسين القرار: 

 - 23 - .......................................................... أنواع القرارات وعلاقتها بالمستويات الإدارية
 - 24 - .............................................................. علاقة المستويات الإدارية باتخاذ القرارات

 - 26 - ........................................................................ مداخل اتخاذ القرارات الجماعية
 - 27 - .......................... خاذ القرار  وخطوات التطبيقالمبحث الثالث: العوامل المؤثرة على نظم دعم ات

 - 27 - .......................................................... -العوامل المؤثرة علي نظم دعم اتخاذ القرار: 

   فهرس المحتويات
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 نظم المعلومات الإدارية )متغير مستقل( الفصل الثالث
 - 33 - ................................................. المبحث الأول: تعريف وأهمية نظم المعلومات الإدارية
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 - 51 - .......................................... المبحث الثاني: الأسس والمؤشرات والأهداف للتنمية المستدامة
 - 51 - ................................................................................ :أسس التنمية المستدامة

 - 51 - ............................................................................ :لمستدامةمؤشرات التنمية ا
 - 51 - ............................................................................. -اهداف التنمية المستدامة: 

 - 52 - .................................... المبحث الثالث: مجالات ومعوقات وخطوات تطبيق التنمية المستدامة
 - 52 - .....................................................................- :مجالات تحقيق التنمية المستدامة

 - 53 - ........................................................................... -معوقات التنمية المستدامة: 
 - 54 - .................................................................... -حقيق التنمية المستدامة: خطوات ت

 الفصل الخامس الدراسة الميدانية
 - 57 - ........................................ المبحث الأول:  تعريف للشركة محل الدراسة وتحديد حجم العينة

 - 57 - ............................................................................................... -تمهيد: 
 - 57 - .................................................................. -التعرف على الشركة محل الدراسة: 

 - 58 - ......................................................................... -تحديد حجم المجتمع والعينة: 
 - 59 - ........................ المبحث الثاني:  الطرق المستخدمة لجمع البيانات وحدود ونتائج الدراسة الميدانية

 - 59 - ........................................................... الطرق المستخدمة لجمع البيانات )الاستبيان(:
 - 61 - ........................................................................................ .حدود الدراسة

 - 61 - ................................................................................. نتائج الدراسة الميدانية
 - 61 - .......................................................................... أسلوب جمع وتحليل البيانات:

 - 62 - ........................................... المبحث الثالث: تحديد الأساليب وإجراء التحليلات الإحصائية
 - 62 - ............................................................................ أساليب التحليل الإحصائي:

 - 62 - ........................................................... قياس الاعتمادية )الثبات والصدق للاستبيان(:
 - 66 - ........................................................ النتائج الوصفية للبيانات الأساسية لعينة الدراسة:

فهرس المحتويات 

user
Typewriter
ه

user
Typewriter



  

  

 
 
 
 
 

 

 - 71 - ........................................................................ نتائج وصف عبارات الاستبيان:
 - 76 - ..................................................................... التحقق من صحة فروض الدراسة:

 الفصل السادس النتائج والتوصيات
 - 98 - ........................................................................................ -أولا: النتائج: 

 - 98 - ........................................................... -النتائج المتعلقة بالدراسة النظرية: 
 - 111 - ......................................................... -النتائج المتعلقة باختبار الفروض: 
 - 111 - ............................................................. ملخص نتائج الدراسة الميدانية:

 - 111 - ..................................................................................... ثانيا: التوصيات
 - 112 - .................................................................................. المراجع والمصادر

 - 113 - ............................................................................. -العربية:  لمراجعأولاً: ا
 - 115 - ............................................................................ -الأجنبية:  المراجع :ثانياً 
 - 115 - ............................................................................. -مواقع الانترانت:  :ثالثا

 - 117 - ....................................................................................... قائمة الملاحق
 - 118 - ............................................................. الشخصية البيانات :الأول القسم
 - 119 - ........................................ الثاني: المتغير الأول )نظم المعلومات الإدارية( القسم
 - 111 - ......................................... الثالث: المتغير الثاني )نظم دعم اتخاذ القرار( القسم
 - 111 - .............................................. الرابع: المتغير الثالث )التنمية المستدامة( القسم

 - 112 - .......................................................................... الملخـص باللغـة الإنجليزية
 

 قائمة الأشكال

 - 8 - ................................................................. الدراسة متغيرات هيكل-(: 3) رقم شكل

 - 31 - .......................................... الحالية الدراسة البحثية الفجوة السابقة الدراسات(: 2) رقم شكل

 - 38 - ......................................................................... القرار صناعة(: 1) رقم شكل

 - 24 - ...................................................... التأكد درجة على القرار نوع علقة(: 4) رقم شكل

 - 21 - ............................................................. القرارات هذه خطورة علقة(: 1) رقم شكل

 - 28 - ........................................................... القرارات اتخاذ عملية خطوات(: 6) رقم شكل

 

 

  

فهرس المحتويات 

user
Typewriter
و

user
Typewriter


