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 وٍٍت اٌخجبسة               

  لغُ إداسة الأعّبي            

 

ولا ِٓ اٌخظٛطٍخ ٚاٌمٍّخ ِمزشح ٌزأثٍش طبسإ

فى اٌؼلالخ خ ٚعٍط ادوّزغٍش اٌزجشٌجٍخ اٌّذسوخ ٌٍؼًٍّ

 رفضًٍ اٌؼًٍّاعزخذاَ رىٌٕٛٛجٍب اٌٛالغ اٌّؼضص ٚثٍٓ 

A Proposed Framework For The Impact Of Privacy & 

Customer   perceived Experiential value As Mediating 

Variables In The Relationship Between The Use Of 

Augmented Reality Technology And Customer Preference
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 رىٌٕٛٛجٍب اٌٛالغ اٌّؼضص ٚرفضًٍ اٌؼًٍّ
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الحمد لله الذم بحمده تدكـ النعـ، كالصلبة كالسلبـ عمي مف بيعث بالحؽ ىاديا كمبشرا 
 [44]النمل:  )ومن شكر فإنما يشكر لنفسو( كنذيرا، قاؿ تعالى

أف يسر لي الجيد كالكقت لإنجاز ىذه الدراسة، إنو عمى  
 كؿ شيء قدير.

من  ولا يسعني بعد أن وفقني الله لإتماميا، إلا أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل  
 ساىم في إنجازىا ، سواء برأي، أو توجيو، أو دعم، أو تسييلات.

لبحث العممي، منذ أكلي خطكاتي في ىذا كأخصٌ بالشكر كالتقدير مف عممتني معني ا
كما بذلت مف ، اضمة المجاؿ، أستاذتي الؼ

كقت كجيد في سبيؿ  تقديـ التكجييات كالإرشادات التي ساىمت بشكؿ كبير في إتماـ 
خمؽ ىذه الدراسة، كلما أضافتو لي مف عمـ كمعرفة متميزة ،كما تعممت منيا التكاضع كال

 قبؿ العمـ، فميا مني جزيؿ الشكر كالعرفاف.
،  كما أتقدـ بجزيؿ الشكر كالامتناف

عمى تكرميا بإعطائي مف كقتيا كالمشاركة في مناقشة ىذه الرسالة، كعمي ما تعممتو 
 ر.منيا اثناء فترة الدراسة بتمييدم الدكتكراه، فميا كؿ الشكر كالتقدي

، عمى كأتقدـ بجزيؿ الشكر كالامتناف 
تكرمو بإعطائي مف كقتو كالمشاركة في مناقشة ىذه الرسالة، كعمي ما تعممتو منو مف 

 حسف الخمؽ، كالاعتراؼ بالفضؿ، كمساعدة الاخريف دكف انتظار مقابؿ.
عمى تكرميا بالاشتراؾ ،  ايضا أتقدـ بجزيؿ الشكر كالامتناف

 .في الاشراؼ عمي ىذه الرسالة، كعمي ما أكلتو لي مف عمـ كنصح كتكجيو
  

 اٌجبحــث
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 اَدْ َذا الجُد المتًاضع الٓ يالدْ الكزٔمٕه

 فمُما بحثت له اجد كلمات تًفُٕما حقُما ...

 الٓ اخًتٓ الاعشاء ...

 الٓ سيجتٓ الغالّٕ...

 ..الٓ ابىتٓ الحبٕبٍ.

 مه أضاء بعلمٍ عقل غٕزٌ إلٓ كلِ

 ...أي َدى بالجًاب الصحٕح حٕزِ سائلٍٕ

 فأظُز بسماحتٍ تًاضع العلماء

 يبزحابتٍ سماحّ العارفٕه  ...

يختاماً أتمىى مه الله العلٓ القدٔز أن تكًن دراستٓ َذٌ عًواً لٓ 

 على طاعتٍ، يإسُاماً متًاضعا فٓ مجال التسًٔق الزقمٓ.

 

   اٌجبحــث
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 مستخمص: 

كػػلب مػػػف الخصكصػػية كالقيمػػة التجريبيػػػة  تػػيثير التعػػرؼ عمػػػيالػػي ىػػذه الدراسػػػة  ىػػدفت اىددداا الدراسدددة:
فػػى ة كسػػيط اتكمتغيػػر ، كالقيمػػة الاجتماعيػػة  القيمػػة المعرفيػػة، القيمػػة النفعيػػة، قيمػػة المتعػػةالمدركػػة لمعميؿ 
العلبقػػة بػػػيف اختبػػار  }ؾ مػػف خػػػلبؿ اسػػتخداـ تكنكلكجيػػػا الكاقػػع المعػػزز كتفضػػػيؿ العميػػؿ، كذلػػالعلبقػػة بػػيف 

تحديػد العلبقػة بػيف اسػتخداـ تكنكلكجيػا الكاقػع المعػزز ، ثػـ استخداـ تكنكلكجيا الكاقع المعزز كتفضيؿ العميػؿ
 مػف كػؿ فحػص العلبقػة بػيف، ك ةكسػيط اتكمتغيػر   القيمة التجريبيػة المدركػة لمعميػؿك خصكصية كلب مف  الك 
ايضػػا ، ك { كبػػيف تفضػػيؿ العميػػؿ ةكسػػيط اتكمتغيػػر خصكصػػية العميػػؿ  ك القيمػػة التجريبيػػة المدركػػة لمعميػػؿ  

مػػف  كػػؿ فػػيعمػػى أسػػاس خصػػائص العمػػلبء الديمك رافيػػة قيػػاس مػػدم كجػػكد إخػػتلبؼ ذك دلالػػة احصػػائية 
 . ، كتفضيؿ العميؿاستخداـ تكنكلكجيا الكاقع المعزز 

اسػتمارات الاستقصػاء عمػي اعتمدت الدراسة عمػي المػنيا الكصػفي، كتػـ تكزيػع  منيجية وعينة الدراسة:
، كبمغػػػػت عػػػػدد الاسػػػػتمارات فػػػي مصػػػػر عميػػػػؿ مػػػػف عمػػػلبء شػػػػركات اليػػػػاتؼ المحمػػػػكؿ 384عينػػػة عػػػػددىا 

 % بعد استبعاد الاستمارات الغير صالحة.93.4استمارة، بنسبة بمغت  359الصالحة لمتحميؿ  
تفضػػيؿ العميػػؿ، كايضػػا ك  اسػػتخداـ الكاقػػع المعػػززبػػيف  دلالػػة احصػػائية علبقػػة ذاتكجػػكد  نتددائا الدراسددة:
القيمػػة المعرفيػػة، الخصكصػػية، مػػف    كػػؿو ك  بػػيف اسػػتخداـ الكاقػػع المعػػزز دلالػػة احصػػائية كجػػكد علبقػػة ذات

 بػػيف دلالػػة احصػػائية علبقػػة ذاتبينمػػا لػػـ تكجػػد ، كمتغيػػرات كسػػيطة كالقيمػػة النفعيػػة، كقيمػػة المتعػػة  المدركػػة
 كمػػا اتضػػح مػػف النتػػائا كجػػكد علبقػػة ذات، اعيػػة المدركػػةالقيمػػة الاجتم كسػػتخداـ تكنكلكجيػػا الكاقػػع المعػػزز ا

 القيمػػػة المعرفيػػػة، كالقيمػػػة النفعيػػػة، كقيمػػػة المتعػػػة  المدركػػػةالخصكصػػػية، مػػػف    كػػػؿو بػػػيف  دلالػػػة احصػػػائية
القيمػػػػة  بػػػػيف دلالػػػػة احصػػػػائية كمتغيػػػػرات كسػػػػيطة كبػػػػيف تفضػػػػيؿ العميػػػػؿ، فػػػػي حػػػػيف لػػػػـ تكجػػػػد علبقػػػػة ذات

، كتتكسػط كػؿو مػف   الخصكصػية،القيمة المعرفيػة، تفضػيؿ العميػؿبػيف ك  كمتغيػر كسػيط الاجتماعية المدركػة
كتفضػػيؿ العميػػؿ، بينمػػا لا تتكسػػط القيمػػة  اسػػتخداـ الكاقػػع المعػػززالقيمػػة النفعيػػة، قيمػػة المتعػػة  العلبقػػة بػػيف 

 كتفضيؿ العميؿ. استخداـ الكاقع المعززالاجتماعية العلبقة بيف 
مػػف اسػػتخداـ الكاقػػع  كػػؿإخػػتلبؼ ذك دلالػػة احصػػائية فػػي  كجػػكد اتضػػح  كبالنسػػبة لمعكامػػؿ الديمكجرافيػػة، فقػػد

إختلبؼ ذك دلالة احصػائية عمػى كمستكم الدخؿ، بينما لا يكجد  تفضيؿ العميؿ عمى أساس العمرالمعززك 
 .النكع كمستكم التعميـ أساس

عية، قيمة المتعة، القيمة القيمة المعرفية، القيمة النف ،تفضيؿ العميؿ الكاقع المعزز،  :الكممات المفتاحية
، العكامؿ ، القيمة المدركةالخصكصية، الكاقع الافتراضي، الحقيقي الاجتماعية، القيمة التجريبية، الكاقع

 ، الدخؿ، النكع، مستكم التعميـ، العمر.مركب، عرض الديمكجرافية
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Abstract: 

Study objectives: This study aimed to identify the effect of privacy and 

customer’s perceived experiential value (cognitive value, utilitarian value, 

hedonic value, and social value) as mediating variables in the relationship 

between the use of augmented reality technology and customer’s preference, to 

do that we  {tested the relationship between the use of augmented reality 

technology and customer’s preference, and determined the relationship between 

the use of augmented reality technology and both (privacy and customer’s 

perceived experiential value) as Mediating variables, and examined the 

relationship between both (customer’s perceived experiential value and privacy) 

as mediating variables and customer’s preference)}, and also measured the extent 

to which There is a statistically significant difference in both the use of 

augmented reality and customer’s preference  based on the demographic 

characteristics. 

Study methodology and sample: study relied on the descriptive approach, and 

survey forms were distributed to a sample of 384 customers of mobile phone 

Users in Egypt, number of valid forms for analysis were 359, with a rate of 93.4% 

after excluding invalid forms. 

Results: There is a statistically significant relationship between the use of 

augmented reality and customer’s preference, and there is also a statistically 

significant relationship between the use of augmented reality and both (privacy, 

cognitive value, utilitarian value, and hedonic value) as mediating variables, 

while there is no statistically significant relationship between the use of 

Augmented reality and perceived social value, also, there is a statistically 

significant relationship between both (privacy, cognitive value, utilitarian value, 

and hedonic value) as mediating variables and customer’s preference, while 

there was no statistically significant relationship between perceived social value 

as a mediating variable and customer’s preference, Thus, (privacy, cognitive 

value, utilitarian value, hedonic value) mediate the relationship between the use 

of augmented reality and customer’s preference, while social value does not 

mediate the relationship between the use of augmented reality and customer’s 

preference, For the demographic characteristics, it was found that there was a 

statistically significant difference in both the use of augmented reality and 

customer’s preference based on age and income level, while there was no 

statistically significant difference based on gender and level of education. 

Keywords: Augmented reality, customer preference, cognitive value, utilitarian 

value, Hedonic value, social value, experiential value, reality, virtual reality, 

Privacy, perceived value, demographics, mixed display, income, gender, 

education level, age. 
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