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 مستخمص إلدرإسة

 سممي عثماف ىريدم عثماف :ةإسم إلباحث
فاعمية برنامج إرشادم باستخداـ الذكاء الكجداني في تخفيؼ حدة المشكلبت السمككية  عنوإن إلدرإسة:

 لدل عينة مف الأطفاؿ.
 (ينفسالرشاد الإنفسية ك الصحة الالتربية )تخصص:  يف الماجستير إلدرجة:

 جامعة عيف شمس. -كمية التربية –يسـ الصحة النفسية كالإرشاد النفسق :لدرإسةجية إ

 

ستخداـ الذكاء الكجداني في تخفيؼ التحقؽ مف فاعمية برنامج إرشادم با ىدفت إلدرإسة إلى      
( طفؿ كطفمة َْككنت عينة الدراسة مف مجمكعة كمية )، تالأطفاؿ مف كلبت السمككية لدم عينةالمش

إلى  تـ تقسيميـ( سنكات َُ-ٕأعمارىـ ما بيف ) كاختيرت العينة مف أطفاؿ المدرسة الابتدائية تتراكح
كاشتممت  ،( طفؿَِالثانية ضابطة مككنة مف )( طفؿ ك َِ، الأكلى تجريبية مككنة مف )مجمكعتيف

ت السمككية للؤطفاؿ )إعداد الباحثة(، البرنامج الإرشادم باستخداـ مقياس لممشكلبكات الدراسة عمي أد
فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف كجكد  كأسفرت نتائج الدراسة عف، الذكاء الكجداني )إعداد الباحثة(

متكسطات رتب درجات أفراد المجمكعة التجريبية كمتكسطات رتب درجات أفراد المجمكعة الضابطة 
اتجاه أفراد المجمكعة  فيالمشكلبت السمككية مى الأبعاد كالدرجة الكمية لمقياس في القياس البعدم ع

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات رتب درجات أفراد المجمكعة التجريبية في تكجد ، التجريبية
في اتجاه القياس المشكلبت السمككية القياسيف القبمي كالبعدم عمى الأبعاد كالدرجة الكمية لمقياس 

فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات رتب درجات أفراد المجمكعة التجريبية في  لا تكجد، البعدم
المستخدـ في المشكلبت السمككية القياسيف البعدم كالتتبعي عمى الأبعاد كالدرجة الكمية لمقياس 

  .الدراسة

 انكهًاخ الدفراحُح
 الكجداني برنامج الإرشادم باستخداـ الذكاءال

 السمككيةالمشكلبت 
 الأطفاؿ
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Abstract 
- Researcher name: Salma Osman Haridy 
- Title: The Effectiveness  Of A Counseling Program Using  Emotional 

Intelligance In Reducing The Severity Of Behavioral Problems In 

A Sample Of Children. 

- Degree: The Master Degree In Education (mental health & 

psychological counseling specialization) Faculty of  Education- 

Ain Shams University. 

      The study aims to Aimed to verify the effectiveness of a counseling program 

using Emotional Intelligence in Alleviating Behavioral Problems In The Sample 

Consisted Of A Total Group (40) children, and The Sample was chosen from Primary 

school children from primary school children aged between (7-10) years, and divided 

into two groups, (20 subjects as an experimental group) were exposed to The 

Counseling Program, and control group consists of  (20 subjects as an control group) 

 The study included the following tools: 

      - A scale of children's Behavioral Problems (prepared by the researcher). 

      - The Counseling Program Using Emotional Intelligence (prepared by the researcher). 

Results of the study showed the following: 

1- There are statistically significant differences among the means ranks of the 

experimental group and the means ranks of the control group (after the counseling  

program) on the children's Behavioral Problems Scale in favour of the 

Experimental Group. 

2- There are statistically significant differences among the means ranks of the 

experimental group in the pre-test and the means ranks of the same group in the 

post test on the children's Behavioral Problems Scale in favour of the post-test . 

3- There are no statistically significant differences among the means ranks of the 

experimental group in the post-test and the means ranks of the same group in the 

follow up-test on the children's Behavioral Problems Scale. 
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 شكش وذقذَش
 وَأَدْخِمْنِي تَرْضَاهُ  صَالِحًا أَعْمَلَ  وَأَنْ  وَإلِدَيَّ  وَعَمَى   عَمَيَّ  أَنْعَمْتَ  إلَّتِي نِعْمَتَكَ  أَشْكُرَ  أَنْ  أَوْزعِْنِي رَب  )      
الِحِينَ  عِبَادِكَ  فِي بِرَحْمَتِكَ   (إلنمل سورة من 29 إلآية. إلصَّ
أكليتنى مف عظيـ نعمتؾ، كأسبغت عمى مف كاسع فضمؾ ككرمؾ، كأصمى  ما أحمدؾ ربى عمى      

 كأسمـ عمى معمـ البشرية سيدنا محمد كعمى آلو كصحبو أجمعيف، كبعد: 
نتياء مف ىذه الرسالة، كمف ثـ عرفانان كتقديران عمى فضمو كتكفيقو بالا كأخران  أكلان اشكر الله       

أعرار انصحح  )سحمه الله( الأعرار انذكرىس/ إتشاهُى قشقىػإلى معالى  شكرم بالجميؿ أقدـ
عمى  وإشراف، كالذل منحنى شرؼ كهُح انترتُح ظايعح عين شمظ انُفغٍانُفغُح والإسشاد 

رحمة الله عميو مف الكقت كالجيد كسعة الصدر كالتشجيع المتكاصؿ  ىذه الرسالة كمنحنى الكثير
 كأسكنو فسيح جناتو.

أستاذ الصحة  انذكرىس/ حغاو اسماعُم هُثح نلأعرار كالتقدير كما أتقدـ بخالص الشكر
 فمو منى خالص الشكر كالتقدير،، المساعد بكمية التربية جامعة عيف شمس النفسيالنفسية كالإرشاد 

مف نصائح سديدة كآراء رشيدة كعكف صادؽ،  يعة الدقيقة كاشكره عمى ما قدمو لالمتابمي كأشكره ع
نسانية الأب كعطفو فكاف أبان كأخان كصديقان  جزيو عنى كأسأؿ الله أف ي فممست فيو أخلبقيات العالـ كا 

 عممو، كأف يديـ عميو الصحة كالعافية. يخير الجزاء كأف يبارؾ ف
بقبكؿ  تفضمتي تكال هذكرىسج/ عاسج حغاو انذٍَ يصطفٍنكما أتقدـ بخالص الشكر 

 متناف.جزيؿ الشكر كالا اليذه الدراسة فمي الإشراؼ
 الأعراركما أتقدـ بكافر الشكر كالتقدير إلى السادة الأجلبء أعضاء لجنو الحكـ كالمناقشة       

جامعة عيف ب لعميا لمطفكلةالدراسات ا كمية -ستاذ عمـ النفس الاكمينيكيأ أحمذ جمال شفُق/ انذكرىس
المساعد  النفسيأستاذ الصحة النفسية كالإرشاد  َىعف محًىد سايضانذكرىس/  عرارالأ، كشمس

إلا أف  ةممؾ الباحثت، كلا العمميا مناقشة ىذا العمؿ ملقبكؿ سيادتي بكمية التربية جامعة عيف شمس
 لجزاء.ا خير اما بدكاـ الصحة كالعافية، كأف يجازييمدعكا الله ليت

ىذه  يف مىما سبب كجكدالمذاف انذذٍ ووانذٌ وإلى  لمف ربياني صغيران  لمحبةاأتقدـ بكؿ ك       
تقاف العمؿ  كىذا المكافالحياة  ، كىـ سر نجاحي، فيـ مف عممكني معني بذؿ الجيد لنيؿ الأماني، كا 



 و 

 

ـ عمييـ الصحة كالإخلبص فيو أملب كرغبة في رضا الله، كأسأؿ الله رب العرش العظيـ أف يدي
 . كالاحتراـ الحبأسمي معاني  ميما منىف كالعافية، كيديـ لي نعمة كجكدىـ في حياتي،
رشاد ك لما قدم لإخىذٍكما أتقدـ بخالص الشكر كالتقدير  ه لي مف دعـ معنكم كنصح كا 

 الدائـ لي . ـكتشجيعي
الذم ثابر  نضوظٍ انعضَض عظيـ العرفاف كالتقديرفسرتي الصغيرة أنسي فضؿ أف أستطيع ألا  كما    

مي أني كلادم جكدم كعاصـ كسميـ فاعتذر ليـ عأما أ ،كصبر كرافقني في مشكار انجازم ليذا البحث
 .عطتسأني لـ أالبحث كلكف عزائي في ذلؾ عماؿ أفضؿ عمييما أف أقد حاكلت في بعض الاكقات 

لي كؿ مف ساىـ كلك كما أتقدـ بالشكر إلي قسـ الصحة النفسية بكمية التربية جامعة عي ف شمس، كا 
  بجيد ضئيؿ في نجاح ىذا العمؿ، فميـ جميعا جزيؿ الشكر ككافر التقدير.

، كأشكر جميع الحضكر. صذقائًأكأشكر جميع    عمى دعميـ الدائـ كعمى حضكرىـ اليكـ
يناؿ ىذا ىؤلاء مف ذكرتيـ فشكرتيـ، أما مف نسيتيـ، فيـ أكلى الناس بالشكر كالتقدير، كأدعكا الله أف 

ف قصرت أك  الجيد القبكؿ كالرضا، فحسبي أنني اجتيدت، كلكؿ مجتيد نصيب، فإف كفقت فمف الله، كا 
 فإف الكماؿ لله كحده. ،فمف نفسي أخطأت

 .كـ كرحمة الله كبركاتوكآخر دعكانا أف الحمد لله رب العالميف ... كالسلبـ عمي 
 حانثاحص                                                                                             

  سممي عثماف ىريدم 
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 انفصم الأول
 انذساعح يذخم

 مقدمــــة

إف التفكير الإيجابي ليس مجرد الشعكر الذم ينتابؾ عندما تحدث أشياء جيدة في 
حياتؾ، عندما يككف مف السيؿ أف تشعر بالتفاؤؿ؛ بؿ أنو يتعمؽ بالقدرة عمي الحفاظ عمي ىذا 

 لشعكر بالأمؿ كالدافع ميما كاف يحدث. ا

فالتفكير الايجابي ىك جزء مف الذكاء العاطفي لماذا ؟ لأف الذكاء العاطفي يشمؿ التحكـ 
في المشاعر كالمكاقؼ بطريقة إيجابية كمتفائمة كمفيدة، كتنظيـ المشاعر بإيجابية، كفي المقابؿ 

كاطؼ، إف التفكير السمبي يركز عمي ينطكم التفكير السمبي عمي تفسير سمبي للؤحداث كالع
 .(Hasson, 2017, 67) الجكانب الصعبة لممشاعر كالأكضاع

نما يحتاج إلي  كأشارت الدراسات أف الذكاء العاـ كحده لا يضمف نجاح الفرد كتفكقو كا 
إف الرؤية ح في المجالات الحياتية المختمفة، حيث الذكاء الكجداني الذم يعد مفتاح النجا

لمكفاءة العاطفية تشير أيضا إلي أف رفع مستكم الذكاء العاطفي قد يككف علبجا سريعا الظاىرية 
لكؿ المشاكؿ الكاضحة في العلبقات الشخصية، كفي العمؿ، كأثناء العممية التعميمية؛ كقد يككف 
صلبح  مستكم الذكاء الكجداني ىك الحؿ لمتغمب عمي الجياد في العمؿ، كاجتياز الامتحانات، كا 

ج الفاشؿ كالارتقاء فكؽ المشاكؿ الكثيرة الأخرل في الحياة، ثـ يقدـ التدريب عمي الذكاء الزكا
في مكاف العمؿ كالمدارس كعيادات الصحة العقمية حلبن ناجحان كقيمان للبحتياجات  الكجداني

 .(Pool & Qualter, 2018, 1) المتصكرة عية كالكطنيةالفردية كالمجتم

لممشاعر عمي أنيا ثركة مف المعمكمات،  Pool & Qualter (2018)كنظرت دراسة 
ا يمثؿ كيفية النظر إلي تمؾ المعمكمات العاطفية كمعالجتيا كالتفكير فيي الكجدانيكالذكاء 

ستخداميا بطريقة منظمة مف أجؿ تعديؿ التفكير كالسمكؾ لتحقيؽ الأىداؼ كيشمؿ الذكاء كا
ية كفي ىذا الصدد ىناؾ جتماعاعد كالأعراؼ الاالعاطفي أيضا الميارات اللبزمة لمتكيؼ مع القك 

ية العاطفية كالقدرة جتماعتداخؿ كبير مع العديد مف البني كالأطر الأخرل بما في ذلؾ الكفاءة الا
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كالفرضية الرئيسية لجكلماف ىي أف محك الأمية العاطفية مسئكؿ عف . التنافسية العاطفية
ما في ذلؾ النجاح الميني كالتعميمي كالشخصي، فإف مجمكعة مف النتائج الاجتماعية الايجابية، ب

الأمية العاطفية مسئكلة عف العديد مف الشركخ الاجتماعية بما في ذلؾ المرض العقمي كالجريمة 
كالفشؿ التعميمي، فقد كضع جكلماف قائمة طكيمة مف الصفات المرغكبة بما في ذلؾ الثقة 

نفس، كالتعاطؼ كالتفاؤؿ، كالميارات الاجتماعية، بالنفس، كالحساسية كالإدراؾ الذاتي، كضبط ال
كادعي جكلماف أف العامميف كثيرا ما يقصركف عف تحقيؽ إمكاناتيـ بسبب فشميـ في إدارة 
عكاطفيـ بشكؿ ملبئـ، فالرضا عف العمؿ كالإنتاجية ييددىما الفشؿ في نقؿ مشاعر المرء إلي 

كما . غير الضركرية مع زملبئو في العمؿالآخريف، كتأكيد احتياجاتو المشركعة، كالنزاعات 
عف النظرة التقميدية التي  زادت الدراسة أف الأىمية الكظيفية لممشاعر في العصر الحاليذكرت 

تصؿ تنظر إلي العكاطؼ عمي أنيا فكضكية كعشكائية، أما النظرة الحالية لمعكاطؼ فيما ي
كالذاكرة، ىتماـ كالدافع فالمشاعر تدعـ الاتكيفة ككظيفية، عتبارىا مبالإدراؾ تنظر إلي العكاطؼ با

 ية إيجابية، كأيضان اجتماعتخاذ قرارات حكيمة كالحفاظ عمي علبقات مما يساعدنا عمي تعمـ ا
في المجتمع الحديث فالمفاىيـ الحالية تنظر إلي  كعابثان  النظرة الكاسعة لما يعنيو أف يككف ذكيان 

ة مف القدرات العقمية بالمقارنة مع معدؿ الذكاء الذكاء عمي أنو يشمؿ مجمكعة كاسعة كمتنكع
الذكاء بيف الأشخاص )فيـ  جاردنر يميزك ية، جتماعالتقميدم بما في ذلؾ الكفاءات العاطفية كالا

مشاعر الآخريف كدكافعيـ كنكاياىـ (، كذكاء كؿ شخص داخؿ شخصو )إدراؾ كتمييز المشاعر 
الذكاء كاء الكجداني ىك تأثير كتاب مف شعبية الذ كالأمر الذم زاد أيضان  كالأىداؼ كالنكايا(.

العاطفي لدانياؿ جكلماف ككاف ىذا الكتاب مف أكثر الكتب مبيعان عمي الصعيد الدكلي، كفي 
 Pool)طمؽ عمييا مسمي )الذكاء العاطفي(مستيؿ الأمر أطمؽ عميو )محك الأمية العاطفية( فأ

& Qualter, 2018, 5-6).  
ىتماـ بالآخريف كذلؾ عمي الابتكار كحب المسئكلية كالاني الأفراد يساعد الذكاء الكجداك 

ف الأفراد ية كذكرت أيضا ىذه الدراسة أجتماعفضلب عف تككيف أفضؿ الصداقات كالعلبقات الا
تيـ أقؿ احتمالا لمتعرض للبضطرابات النفسية كمف ثـ أكثر تكافقان، انفعالاذكم القدرة عمي تنظيـ 
ي بكضع عدد مف جتماعثيف الميتميف بتطكير التعميـ الكجداني كالافقد قاـ عدد مف الباح

الميارات الكجدانية كالأساسية مثؿ الكعي بالذات، كالتكاصؿ الفعاؿ، كالدافعية، كالتحكـ في 


