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. الدراسة  هذهأحمد الله وحده الذي وفقني بعونه، وفضله سبحانه وتعالى إلى إنجاز  

لما قدموه لي من عون    بالعرفانوأوجه الشكر والتقدير إلى كثير ممن أشعر نحوهم  
 أتاح لي فرصة تقديم هذا العمل العلمي المتواضع. 

 ممدوح  /الدكتور الأستاذ إلي  تقديري   وعظيم  وامتناني،  شكري   بخالص  وأتوجه      

  , لتكرمه عين شتتتتتتتتم   التجارة جامعة  بكلية  الأعمال  إدارة  أستتتتتتتتتاذ  رفاعي  العزيز عبد
  وتوجيهتتاتتته   علمتته  وفيض  فكر  من  منحنى  ومتا  التدراستتتتتتتتتتتتتتتة  هتذه  على  الاشتتتتتتتتتتتتتترا   على

  على  وحثي  وجهده وقته  من  الكثير  مقدما  الدراستة،  مراحل  من  مرحله  كل في  المستتمرة
  وجزاه   والتوفيق بالصتتتتتتتتتتتحة له  ودعائي  وتقديري،  امتناني خالص  منى فله الجاد،  العمل
 الجزاء.  خير  الباحثين  كل  وعن  عنى  الله

ــا /ةالدكتور  ويطيب لي أن أقدم الشكر إلي ــن  الدين  كمال  عـ ـــ ـــ ـــ   إدارة  مدرس حسـ
 هتذه   على  بتاششتتتتتتتتتتتتتترا   تتكرمت   يالت   –عين شتتتتتتتتتتتتتتم   جتامعتة  -التجتارة    بكليتة  الأعمتال
 .  اسيادته  هات أبد  التي المستمرة  والتوجيهات الملاحظات وعلى الدراسة

ولهم مني أستتتتتتتتمي  يات   –فجزاهم الله عني خير الجزاء وزادهم من فضتتتتتتتتله العظيم  
 .الكرام  ثم مساندة ومعاونة أساتذتي  وما توفيقي الا بفضل اللهالشكر والعرفان. 

 الباحثة                                                  
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ــيركاا هلا يطيـ  النهـار إلا كطـاعتـ اا هلا تطيـ    إلهي لا يطيـ  الليـإ إلا كشـــــــ

 اللحظات إلا بذكركاا هلا تطي  الآخرة إلا كعفوكاا هلا تطي  الجنة إلا برؤيت اا  
 أهدي هذا العمإ  

إلى التي جعل الله الجنة تحت أقدامها، والتي غمرتني بعطفها وحنانها وأنارت 
بحبها، إلى التي لم تبخل على يوما بنصيحة أو دعوة صالحة أمي  لي درب حياتي  

 الغالية حفظها الله وأطال في عمرها. 

إلى من يعلو به أسمي وتزهو به نفسي إلى من أعطاني بلا حدود الذي رباني  
 . رحمة الله عليه  الحبيب على الفضيلة والأخلاق والكرامة، إلى أبى 

الله وأنار    همحفظ  و عمى الغالي    واتيأخإلى  إلى زوجي وأبنائي قرة عيني, و 
 . طريقهم 

زملائى من    ،إلي زملائى الأعزاء جدا من فريق الجودة و فرق التقييم الذاتى 
المأموريات التى عملت بها ، زملائى من المصلحة ككل ضرائب دخل وقيمة مضافة   

 . 

إلى كل من وقف معي في لحظات الصعاب وساعدني ولو بكلمة رفعت من  
 تي، إلى كل من حمل لي ذرة ود ومحبة في قلبه. معنويا 

 إلى من ألهم طموحاتي وفجر طاقاتي وصقل معارفي من أساتذتي ومشرفين. 

 أهدي جهدي المتواضع

 ةالباحث
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 المستخلص
 ( CAFأثر رأس المال النفسي علي فعالية تطبيق إطار التقييم الذاتي المشترك )

 المصرية( )دراسة تطبيقية على مصلحة الضرائ  
 إعداد 

 عبير يحيي السيد علي برهومه 

العاملين بمصتتتتتتلحة  تستتتتتتعى الدراستتتتتتة إلى التعر  على مدم قوة رأس المال النفستتتتتتي لدم 
المشتتتتتتتتتتتر   والتعر  على مدم فعالية ممكنات ونتائج إطار التقييم الذاتي ،الضتتتتتتتتتترائب المصتتتتتتتتتترية

وتحديد مدم أثر رأس المال النفستتتتتتي على ممكنات ونتائج إطار    ،بمصتتتتتتلحة الضتتتتتترائب المصتتتتتترية
  ،تماد على المنهج الوصتفي التحليلي وتم الاع ،المشتتر  بمصتلحة الضترائب المصترية التقييم الذاتي

ستتتتتتتتتتتتقصتتتتتتتتتتتاء ببعض الأستتتتتتتتتتتاليب  وتم معالجة البيانات الأولية التي تم جمعها باستتتتتتتتتتتتخدام قائمة الا
وتم    ،العاملين بمصتتتتتتتلحة الضتتتتتتترائب المصتتتتتتتريةويتمثل مجتمع الدراستتتتتتتة الحالية في   ،اشحصتتتتتتتائية

 مفردة. 305الحصول على عينة عشوائية بلغت 
بمصتتتتتتتلحة    ،ال النفستتتتتتتيبنستتتتتتتبة مرتفعة برأس الم  توصتتتتتتتلت الدراستتتتتتتة إلى أن هنا  اهتمام

أن أكثر الأبعاد توافرا هي على الترتيب: )الكفاءة الذاتية( )الأمل(   اتضت الضترائب المصترية. وقد 
)التفاؤل( )المرونة(. وأن فعالية ممكنات ونتائج إطار التقييم الذاتي المشتتتتر  بمصتتتلحة الضتتترائب 

  ،متغير )رأس المال النفستتتتتتتتتتي( أبعاد   المصتتتتتتتتتترية كانت بدرجة مرتفعة. وأن هنا  ارتبا  بين جميع
وأن هنا  أثر جوهري لرأس المال النفستتتتتتتتي   ،ائج إطار التقييم الذاتي المشتتتتتتتتتر وأبعاد ممكنات ونت

. وأوصتتتتتتت على ممكنات ونتائج إطار التقييم الذاتي المشتتتتتتتر  في مصتتتتتتلحة الضتتتتتترائب المصتتتتتترية
قاته وقدراته ومن ثم  طا  الدراستتتتتتتتتتتتة بأن توفر الو يفة لكل فرد ب دارة المركز الفرصتتتتتتتتتتتتة لاستتتتتتتتتتتتتثمار

 بما ينعك  على حالته النفسية اشيجابية. ،إبداعاته

: رأس المال النفسي، الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة، القيادة، إطار  الكلمات المفتاحية
 مصلحة الضرائب.  ،تمعية، الموارد البشرية، العملاءالتقييم الذاتي المشتر ، المسؤولية المج
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Abstract: 
The Effect of Psychological Capital on the Effectiveness of 

Applying the Common Assessment Framework (CAF)   
An Applied study on the Egyptian Tax Authority  
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Abeer Yehya El Said Aly Barhouma 

2022 
 The study aims to identify the extent of the strength of psychological 

capital among employees of the Egyptian Tax Authority, to identify the 

effectiveness of the possibilities and results of Common Assessment 

Framework (CAF) at the Egyptian Tax Authority, and to determine the 

extent of the impact of psychological capital on the possibilities and results 

of Common Assessment Framework (CAF) at the Egyptian Tax Authority. 

The descriptive analytical approach, and the primary data collected using 

the survey list was processed by some statistical methods, and the current 

study population is the Egyptian Tax Authority employees, and a random 

sample of 305 individuals was obtained. 

The study found that there is a high rate of interest in psychological 

capital, at the Egyptian Tax Authority. It was found that the most available 

dimensions are, in order: (self-efficacy) (hope) (optimism) (Resilience). 

The effectiveness of the capabilities and results of Common Assessment 

Framework (CAF) at the Egyptian Tax Authority was high. And that there 

is a correlation between all dimensions of the variable (psychological 

capital), the dimensions of the possibilities and results of Common 

Assessment Framework (CAF), and that there is a significant impact of 

psychological capital on the possibilities and results of Common 

Assessment Framework (CAF) in the Egyptian Tax Authority. The study 

recommended that the job for each individual managing the center should 

provide the opportunity to invest his energies and capabilities and then his 

creativity, which will be reflected on his positive psychological state. 

Keywords: Psychological capital, self-efficacy, optimism, hope, 

resilience, leadership, Common Assessment Framework (CAF), social 

responsibility, human resources, customers, Tax Authority. 

  



 

 ه   
 

 المحتويات قائـمة 
 ص  الموضـوع  م 

. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة   
 1 ا مقدمةال - 1/1
 4 الدراسات الساكقةا  - 1/2
 5 النفسيا  المال رأس كموضوع المتعلقة الساكقة الدراسات - 1/2/1
 الذاتى  التقييم  إطار  كموضوع  المتعلقة   الساكقة  الدراسات - 1/2/2

 CAF 22 المشترك

 34 الدراسة الاستطلاعيةا  - 1/3
 37 اهتساؤلاتها  الدراسة مشيلة - 1/4
 38 االدراسة أهداف - 1/5
 38 االدراسة فرهض - 1/6
 39 ا الدراسة أهمية - 1/7
 41 ا هتعريفها الدراسة متغيرات - 1/8
 44 ا الدراسةمنهج  - 1/9
 45  - 44 ا الدراسة هعينة مجتمع - 1/10
 47 االدراسة أداة - 1/11
 48 الأسالي  الإحصائيةا - 1/12
 48 االدراسةحدهد  - 1/13

 50 الأهلا خلاصة الفصإ - 
. الفصل الثاني: رأس المال النفسي   

 52 المقدمة  - 2/1
 53 مفهوم رأس المال النفسي  - 2/2
 57 التطور التاريخي لرأس المال النفسي  - 2/3
 61 أهمية رأس المال النفسي  - 2/4
 63 فوائد رأس المال النفسي  - 2/5
 64 أهداف رأس المال النفسي - 2/6
 65 أكعاد رأس المال النفسي - 2/7



 

 و   
 

 ص  الموضـوع  م 
 74 خصائص رأس المال النفسي  - 2/8
 76 سبإ تطوير رأس المال النفسي  - 2/9

 78 خلاصة الفصإ الثانيا - 
     الفصل الثالث: إطار التقييم المشترك  

 80 امقدمةال - 3/1
 80 (CAF) المشترك الذاتى التقييم ماهية - 3/2
 83 (CAF) نشاة هتطور التقييم الذاتى المشترك - 3/3
 90 (  CAFخصائص همقومات نموذج التقييم الذاتي المشترك ) - 3/4
 92 (  CAFأهداف نموذج التقييم الذاتي المشترك ) - 3/5
 92 (CAFطرق إجراء التقييم الذاتى المشترك ) - 3/6
 93 ( لتطبيقة فى المؤسسات الحيوميةCAFأسباب أختيار ) - 3/7
 95 (CAFبيان كالدهل التي طبقت التقيم الذاتي المشترك ) - 3/8
  كمصــلحة( CAF) المشــترك  الذاتى  التقييم  تطبيق  من  العائد - 3/9

 96 االضرائ 

 97 (CAFهخطوات تطبيق نموذج )مراحإ  - 3/10
 97 (CAFأكعاد إطار التقييم الذاتى المشترك ) - 3/11

 112 خلاصة الفصإ الثالثا - 
. الفصل الرابع: الدراسة الميدانية واختبار الفروض    

 115 التمهيدا - 
 115 االدراسة أداة هاعتمادية صلاحية اختبار - 4/1
 115 النفسيا المال رأس متغير هاعتمادية صلاحية - 4/1/1
ذاتي  التقييم  إطـار  ممينـات)  محور  هاعتمـاديـة  صـــــــــلاحيـة - 4/1/2   الـ

 117 ا(المشترك

  الــذاتي  التقييم  إطــار  نتــائج)  محور  هاعتمــاديــة  صـــــــــلاحيــة - 4/1/3
 119 ا(المشترك

 121   الدراسةا لعينة الوصفية الإحصاءات - 4/2
 123   الدراسةا لمتغيرات الوصفية الإحصاءات - 4/3



 

 ز   
 

 ص  الموضـوع  م 
 123 االنفسي المال رأس لمتغير الوصفية الإحصاءات - 4/3/1
 الذاتي  التقييم إطار  في للممينات  الوصـــــــفية الإحصـــــــاءات - 4/3/2

 127 االمشترك

 133 االمشترك الذاتي التقييم إطار لنتائج الوصفية الإحصاءات - 4/3/3
 137 الدراسة فرهض صحة اختبار - 4/4
 138 اللدراسة الأهل الفرض صحة اختبار - 4/4/1
 149 اللدراسة الثاني الفرض صحة اختبار - 4/4/2

 157 خلاصة الفصإ الراكعا - 
  : نتائج وتوصيات الدراسة الفصل الخامس 

 159 التمهيدا - 
 159 االنظرية الدراسة نتائج - 5/1
 161 االميدانية الدراسة نتائج - 5/2
 161 برأس المال النفسيا المتعلقة النتائج - 5/2/1
 163 المشتركا الذاتي التقييم إطار كممينات المتعلقة النتائج - 5/2/2
 166 المشتركا الذاتي التقييم إطار بنتائج المتعلقة النتائج - 5/2/3

 168 الفرهض كاختبار المتعلقة النتائج - 5/3
 إطار  ممينات على النفســي المال رأس  كأثر المتعلقة النتائج - 5/3/1

 168 المشتركا الذاتي التقييم

 إطار  نتائج  على النفســــــــي المال رأس  كأثر المتعلقة النتائج - 5/3/2
 170 المشتركا الذاتي التقييم

 173 الدراسـةا توصيات - 5/4
 173 النفسيا المال برأس المرتبطة التوصيات - 5/4/1
 175 المشتركا الذاتي التقييم إطار كممينات المرتبطة التوصيات - 5/4/2
 179 المشتركا الذاتي التقييم إطار بنتائج المرتبطة التوصيات - 5/4/3
 182 االمقترحات كالدراسات المستقبلية - 5/4/4

 183 خلاصة الفصإ الخامسا - 
. قائمة المراجع   



 

 ح   
 

 ص  الموضـوع  م 
 185 المراجع العربيةا - أهلا:

 191   المراجع الأجنبيةا - ثانيا:
. ماحق الدراسة   

 ii ببعض المصطلحات الواردة كالدراسة القاموس الخاص  - ( 1ملحق )
 vii قائمة الاستقصاءا  - ( 2ملحق )
 2-1 ملخص الدراسةا - ( 3ملحق )

 قائـمة الجـداهل 
 الصفحة عنوان الجدهل رقم جدهل 

 5 االنفسي  المال  رأس  كموضوع  المتعلقة  الساكقة  الدراسات - ( 1/1)
 22 ا CAF  المشترك  الذاتى  التقييم  إطار  كموضوع  المتعلقة  الساكقة  الدراسات - ( 1/2)
 34 نتائج استجاكات عينة الدراسة الاستطلاعية حول رأس المال النفسيا - ( 1/3)
  التقييم   إطار  ممينات حول  الاســتطلاعية  الدراســة  عينة  اســتجاكات  نتائج - ( 1/4)

 االمشترك  الذاتي
35 

  التقييم   إطار  نتائج حول  الاســــتطلاعية  الدراســــة  عينة  اســــتجاكات  نتائج - ( 1/5)
 االمشترك  الذاتي

36 

 42 االحالية  الدراسة  في  النفسي  المال  رأس  متغير  لأكعاد  الأساسية  المفاهيم - ( 1/6)
ــترك  الذاتى  التقييم لإطار  المطبقة  الجهات - ( 1/7) ــلحة   بداخإ(  CAF)  المشـ   مصـ

 المصرية  الضرائ 
45 

 45 كالمصلحةا  تحديدها  تم  التى  الجهات  فى  العاملين  عدد - ( 1/8)
 47 الأربعها  الجهات حس   موزعة  العينة  هحجم  العاملين  عدد - ( 1/9)
 54 المال  رأس  تصنيفات - ( 2/1)
 56 المال  لرأس  المختلفة  المفاهيم - ( 2/2)
 60 النفسي  المال  لرأس  التاريخي  التطور محطات  أهم - ( 2/3)
 73 النفسي  المال  رأس  أكعاد  بين  الاختلاف - ( 2/4)
 CAF ( القيـادة)    الأهل  الفرعى  المعيـار  الممينـات  هييـإ  بين  مقـارنـه - ( 3/1)

  CAF 2020  ه 2013
85 


