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ً أقدسه الَّذِي أبَِى .أعشقها الَّتًِ وَأمُِّ  



 
 

 
 

 
 

بٌاء والمرسلٌن سٌدنا نالحمد لله ربّ العالمٌن، والصلاة والسلام على أشرف الأ
 وصحبه أجمعٌن. آلهمحمد وعلى 

أتقدم بخالص الشكر والتقدٌر  أنوفقنً الله لإتمام هذه الرسالة، إلا  أنلا ٌسعنً بعد 
 تسهٌلات. أودعم،  أوتوجٌه،  أوهذه الدراسة، سواء برأي،  إنجازساهم فً  من كلل

أستاذ  عبد المنعم رجب، جٌهانالأستاذة الدكتورة/  إلى وأخصّ بالشكر والتقدٌر

، لتفضلها بالإشراف على هذه جامعة عٌن شمس -كلٌة التجارة  التسوٌقإدارة 
التوجٌهات والإرشادات التً  سبٌل تقدٌممن وقت وجهد فً  تلما بذل الرسالة،

 افله ومعرفة،لً من علم  تساهمت بشكل كبٌر فً إبراز هذه الدراسة، ولما أضاف
 .، وجزاها الله تعالى عنً خٌر الجزاءنامنً جزٌل الشكر والعرف

مدرس حمد محمود، حسٌن أ حنانللدكتورة/  ناوالإمتنكما أتقدم بجزٌل الشكر 

إدارة الأعمال فً كلٌة التجارة جامعة عٌن شمس لتفضلها بالإشراف على الرسالة 
ولما بذلت من وقت وجهد فً توجٌه ومتابعة الباحث، واستفدت كثٌراً من علمها 

وجزاها الله تعالى عنً خٌر  أنوالإمتنفلسٌادتها كل الشكر  ،هوأخلاقها الحمٌد
 الجزاء.

 عمالالأ إدارة بقسم مساعد ستاذأ ،ربه عبد محمود محمد /الدكتوروالأستاذ 

، لقبوله المشاركة فً لجنة الحدٌثة بالجامعة التسوٌق قسم ورئٌس الحدٌثة بالجامعة
هذا العالم على  إسمٌوضع  أنالمناقشة والحكم على هذه الرسالة، للباحث الشرف 

وجزاه الله تعالى عنً وعن جمٌع الباحثٌن  ناوالإمتنالشكر  رسالته، ولسٌادته كل
عمره وألهمه الصواب  فىخٌر الجزاء ومتعه بوافر الصحة والعافٌة وأطال الله 

 عمله. فىوالرشد 

عمال المساعد فى كلٌة إدارة الأأستاذ ع، واوالأستاذة الدكتورة/ مدٌحة رفعت مط

التجارة جامعة عٌن شمس لقبولها المشاركة فً لجنة المناقشة والحكم على هذه 
على رسالته. ولسٌادتها كل الشكر  ةسم الدكتورٌوضع إ أنالشرف  للباحثالرسالة، 

وجزاها الله تعالى عنً وعن جمٌع الباحثٌن خٌر الجزاء ومتعها بوافر  ناوالامتن
 عمرها وألهمها الصواب والرشد فً عملها. فىأطال الله الصحة والعافٌة و

 الباحث



   

 
 

 

 مستخمص الدراسة

و مشاركة العميؿ )بالمستويات الثلبثة التفاعؿ  العلبقة بيف  قادة الرأىدراسة  إلى ةىدفت الدراس
المشاركة فى تقديـ الخدمة( والتوصؿ لمعلبقة بيف مشاركة العميؿ ، المعموماتمشاركة ، الشخصى
وتتمخص   قادة الرأى والولاء. كلًب مفكما ىدفت لمتوصؿ إلى أثر مشاركة العميؿ فى العلبقة بيف  والولاء.

الترويج لا تدرؾ بعض الجمعيات الخيرية فى مصر دور وأىمية قادة الرأى فى  وأنمشكمة الدراسة فى 
 ةوقد توصمت الدراس .ولائو لمجمعيات  الخيرية عف الجمعيات الخيرية وأثر ذلؾ عمى مشاركة العميؿ و

 ،مشاركة المعمومات ي،ى ومشاركة العميؿ )التفاعؿ الشخصوجود علبقة معنوية بيف قادة الرأ إلى
)الولاء الموقفى والولاء السموكى( كما  والولاء والمشاركة فى تقديـ الخدمة( وعلبقة بيف مشاركة العميؿ و

مستوى المعنوية  كافالولاء حيث العلبقة بيف قادة الرأى و لمشاركة العميؿ فى أثر  ىناؾ أف إلىتوصمت 
 .0.05مف  أقؿ

قادة  ختيارلإ ةقادة الرأى ووضع معايير خاص إختيارفى  ةالدراسة بالعناية الشديد صتأو و 
فكار وابتكارات أالجمعيات الخيرية ي تبن وكذلؾ ة،والجاذبية والثق ةالخبر  الرأى وتمتعيـ بالقدر اللبزـ مف

في عممية  ستثمارالاالمتطوعيف حيث يشارؾ المتطوعيف كمتخصصيف في دمج الموارد حيث يمكنيـ 
مبداء  بإعتماد ةالدراس صتأو شاء المشترؾ مف حيث الميارات والوقت والماؿ والجيود النفسية كما نالإ

 بيف الجمعيات الخيرية والمتطوعيف وتوفير بيئة عمؿ إيجابية مريحو نفسيا لممتطوعيف.الشفافية 

 

مشاركة  ،التفاعؿ الشخصى ،مشاركة العميؿ ،الجاذبية ،الخبرة ،الثقة ،: قادة الرأىةتاحيتفالكممات الإ
 .الولاء السموكى ،الولاء الموقفى ،الولاء ،مشاركة العميؿ فى تقديـ الخدمة ،المعمومات



   

 
 

Abstract 

The reason of conducting the study is to examine the relationship between 

opinion leaders and customer participation at three levels (personal interaction, 

customer inputs required for providing the service, and customer participation in 

producing product) as well as to understand the influence of customers’ participation 

on their loyalty.  

  The study has mainly shed light on discussing the impact of customer 

participation on both aspects; opinion leaders and customers’ loyalty. 

  The study tackled several obstacles, such as: some charity organizations in Egypt are 

unaware of the role and importance of opinion leaders in promoting them and their 

impact on the customer participation as well as their loyalty. 

    The study found a moral relationship between opinion leaders and customer 

participation on carious levels (personal interaction, customer inputs required for 

establishing the service and customer participation in introducing the product) and a 

relationship between customer participation and loyalty (attitudinal loyalty and 

behavioral loyalty). 

       The study recommended that the process of selecting opinion leaders must be 

done carefully and cautiously, in a certain criteria with the necessary experience, 

appeal and confidence. The study also encouraged to the adoption of the principle of 

transparency between charities and volunteers as well as the provision of a positive 

and psychologically comfortable working environment for the volunteers. 

 

Key words : Opinion leaders , Trustworthiness ,  Experience , Attractiveness , 

Customer participation , Personal interaction , Customer inputs required for service 

creation , Customer participation in product introduction , Customer Loyalty , 

Attitudinal Loyalty , Behavioral Loyalty 
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