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الضغكط النفسية لدل أميات  كخفض الصمكد برنامج إرشادل إنتقائى لتحسيف بعنوان:
 الاطفاؿ الصـ .

 لدل فسيةالن الضغكط كخفض تحسيف الصمكد النفسىفاعمية  التحقؽ مفإلى  هدفت هذه الدراسة    
، كالتأكد مف مدل إستمرار فعالية البرنامج عمى المجمكعة التجريبية بعد فترة  الصـ الأطفاؿ أميات

 أمهاتختيارىـ بطريقة عرضية مف إتـ  أما( ٓ٘ستطلبعية مف )الإ ةتككنت عينة الدراس المتابعة ،

قياس الصمود النفسى وإستخدم أدوات م،  بمحافظة كفرالشيخ)مدرسة الأمؿ لمصـ ( الصم  الاطفال

الضغكط النفسية )إعداد الباحث ( ، كمقياس المستكل الإجتماعى )إعداد الباحث( ، ومقياس 
( ، كمقياس المعاممة الكالدية كما يدركيا الأبناء الصـ )إعداد ٖٕٓٓكالإقتصادل )إعداد محمد بيكمى ،

تكجد فركؽ بيف عمى أنو دراسة نتائج ال وأسفرتالباحث( ، كالبرنامج الإرشادل )إعداد الباحث( ، 
متكسطات رتب درجات أميات المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في التطبيؽ البعدم لمقياس الصمكد 

متكسطات رتب درجات أميات المجمكعة  تكجد فركؽ بيف، ك المجمكعة التجريبية  لصالحالنفسي 
لا تكجد ، ك اتجاه القياس البعدل  التجريبية قبؿ كبعد تطبيؽ البرنامج عمى مقياس الصمكد النفسي في

فركؽ بيف متكسطات رتب درجات الأميات بالمجمكعة التجريبية في القياسيف البعدم كالتتبعي لمصمكد 
تكجد فركؽ بيف متكسطات رتب درجات أميات المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في التطبيؽ ، ك النفسي 

تكجد فركؽ بيف متكسطات رتب ، ك ة الضابطة البعدم لمقياس الضغكط النفسية في اتجاه المجمكع
درجات أميات المجمكعة التجريبية قبؿ كبعد تطبيؽ البرنامج عمى مقياس الضغكط النفسية في اتجاه 

لا تكجد فركؽ بيف متكسطات رتب درجات الأميات بالمجمكعة التجريبية في القياسيف ، ك  القياس القبمي
د فركؽ بيف متكسطات رتب درجات الأبناء الصـ لأميات تكج، ك البعدم كالتتبعي لمضغكط النفسية

المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة قبؿ كبعد البرنامج عمى مقياس المعاممة الكالدية كما يدركيا 
تكجد فركؽ بيف متكسطات رتب درجات الأبناء الصـ ، ك الأبناء الصـ في اتجاه المجمكعة التجريبية

يدركيا الأبناء الصـ  قبؿ كبعد البرنامج عمى مقياس المعاممة الكالدية كما لأميات المجمكعة التجريبية
لا تكجد فركؽ بيف متكسطات رتب درجات القياس البعدل  كالقياس التتبعى ،ك في اتجاه القياس البعدم 

)شيريف تقريبان( للؤبناء الصـ لأميات المجمكعة التجريبية عمى مقياس المعاممة الكالدية كما يدركيا 
 . الأبناء الصـ

 أمهات الأطفال الصم . -الضغوط النفسية   –الصمود النفسى  الكلمات المفتاحٌة: 

 

 

 

 مستخلص الدراسة



 

ABSTRACT 

BY Ahmed Mohamed Ali Ismail (2021)  
Title: An eclectic counseling program to improve resilience and reduce 

psychological stresses for deaf children's mothers 

This study aimed to verify the effectiveness of improving psychological 

resilience and reducing psychological stress among mothers of deaf children, 

and to ascertain the extent to which the program continues to be effective on 

the experimental group after the follow-up period                    The pilot study 

sample consisted of (50) mothers of deaf children who were randomly 

selected (Al-Amal School for the Deaf) in Kafr El-Sheikh Governorate. 

Tools include: 

1- Psychological resilience scale (prepared by the researcher).  

2- Psychological Stress Scale (prepared by the researcher). 

3- Scale of the social and economic level (Prepared by Mohamed Bayoumi, 

2003).  

4- Scale of parental treatment as perceived by deaf children (prepared by the 

researcher).  

5- The extension program (prepared by the researcher). 

Results: 

The results of the study resulted in the following results:  

1- There are differences between the mean scores of the mothers of the 

experimental and control groups in the post application of the 

psychological resilience scale in the direction of the experimental group.  

2- There are differences between the mean scores of the mothers of the 

experimental group before and after applying the program on the 

psychological resilience scale in the direction of the post-measurement.  

3- There are no differences between the mean scores of the mothers in the 

experimental group in the post and follow-up measures of psychological 

resilience.  

4- There are differences between the mean scores of the mothers of the 

experimental and control groups in the post application of the 

psychological stress scale in the direction of the control group.  

5- 5- There are differences between the mean scores of the mothers of the 

experimental group before and after applying the program on the 

psychological stress scale in the direction of the tribal measurement. 6- 

There are no differences between the mean scores of the mothers in the 

experimental group in the post and follow-up measures of psychological 

stress.  



 

6- There are differences between the mean scores of the deaf children of 

the mothers of the experimental group and the control group before and 

after the program on the scale of parental treatment as perceived by the 

deaf children in the direction of the experimental group.  

7- There are differences between the mean scores of the deaf children of 

the mothers of the experimental group before and after the program on 

the parental treatment scale as perceived by the deaf children in the 

direction of the post-measurement results.  

8- There are no differences between the mean scores of the post-

measurement and follow-up scores (approximately two months) for the 

deaf children of the mothers of the experimental group on the scale of 

parental treatment as perceived by the deaf children. 

  key words: 

                   (resilience - psychological stresses - deaf children's mothers) 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 شكر وتقدٌر

الحمد لله رب العالمين حمداً يوافى نعمو ، ويكافئ مزيد فضمو ، فيا رب لك الحمد كما ينبغي لجلبل وجيك        
واشيد أن لا إلو إلا الله وحده لا  الحمد لله الذى ىدانا ليذا وما كنا لنيتدي لولا أن ىدانا اللهوعظيم سمطانك، 

 محمد صمى الله عميو وسمم    أما بعد ،شريك لو ، وأصمى وأسمم عمى سيدنا 

يطيب لي وأنا أستيل حديئي أن أسجد لله شكرا عمی کرمو وفضمو ومنو، لتواجدي ىنا اليوم في وسط ىذا المكان 
الطاىر محراب العمم وقمعتو، وبين يدي عمماء أجلبء يستضاء بيم في سماوات الدنيا ويحولون ليمو إلى نيار ساطع 

الجميمة أن أتتممذ عمى يد العالمة الجميمة الأستاذة الدكتورة مارى عبدالله حبيب أستاذ عمم  لقد شاءت يد القدر
النفس بالكمية فقد كانت عونا وسنداً في رحمتي لموصول ليذا المكان العظيم أسال الله أن يمتعيا بموفور الصحة 

التقدير لمدكتوره / ىدى نصر محمد ، فأسأل وتمام العافية وأن يجازييا عني خير الجزاء، كما أتقدم بخالص الشكر و 
الله أن يجزييا عنى خير الجزاء؛ فأشكرىما  عمي ما قدموه لي من تضحيات وما تحمموه من متاعب حتي منً الله 

زادت الأقدار حسنا وبياءاً وجمالًا أن يكون ضمن لجنة المناقشة والحكم عمى الرسالة ا  و ، عمي بإتمام ىذه الدراسة 
ميمتين أعطا من عمرىما فأجزلا، و عملب فأجادا، و عمما فأفادا و غرسا فأحسنا، وكان الحصاد أجيالا أستاذتين ج

أستاذ عمم النفس بكمية  -سأتذكرىما دائماً بكل خير وىما العالمة الجميمة الأستاذة الدكتورة شادية أحمد عبدالخالق 
زاىا الله عني خير الجزاء ويظل الشكر يحُمق فى البنات جامعة عين شمس، فميما قمت لم ولن أوافييا حقيا فج

متناناً لمعالمة الجميمة الأستاذه الدكتوره / بدريو كمال أحمد ،أستاذ عمم النفس بكمية الآداب جامعة  الأفق تقديراً وا 
حة المنصورة لموافقة سيادتيا عمى مناقشة الرسالة فجزاىما الله عني خير الجزاء ومنَّ الله عمييم بموفور الص

كما أتقدم بخالص الشكر والعرفان إلي من يعجز المسان عمي أن يوفييم حقيم إلي روح أبى رحمو الله ،  والعافية
لى ينابيع الحنان إخواني وأخواتي ىناء  وروح شقيقتى )داليا( عمييا رحمة الله ، وأمي الحبيبة أطال الله فى عمرىا  وا 

سماعيل  وزوجتي كما أىد ى ىذه الدراسة إلى قرة عيني إبنتيّ )ىنا(، )داليا( عمي ما قدموه لي وزينب وعبدالخالق وا 
جميع  ىؤلاء من تضحيات وما تحمموه من متاعب حتي منً الله عمي بإتمام ىذه الدراسة فجزاىم الله عني خير 

شكر موصول لؤميات المشاركات في الدراسة واللالجزاء ومنَّ الله عمييم بموفور الصحة والعافية ، والشكر موصول 
إلى كل من قدم نصيحة أو أسدى معروفا ولم يتسع المجال لذكره كما اشكر السادة الحضور بتشريفيم لي اليوم.. 
أساتذتي الأجلبء، الجمع الطيب الكريم ىذه دراستي برنامج إرشادى إنتقائى لتحسين الصمود وخفض الضغوط 

الكمال، أو عصمت من الخطأ، أو وُقيت من الزلل، فالكمال  النفسية لدى أميات الاطفال الصم لا أدعى أنني قد بمغت
لله وحده، وكل ابن آدم خطاء وخير الخطاءين التوابون ، لكنيا محاولة خطتيا يد باحت وفي الختام لا أممك إلا أن 

سلبم عميكم أقول: الميم جازنا بالإحسان إحسانا وبالسيئات عفوا وغفرانا وأخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين وال
 ورحمة الله وبركاتو
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 ككؿ

ٛ 

 ٜ الاتساؽ الداخمي لأبعاد كعبارات مقياس الضغكط النفسية لأميات الأطفاؿ الصـ 339

 ٜٜٔ (1ممحق )
 ٕٓٓ (9ممحق )
 ٕٗٓ (9ممحق )
 ٜٕٓ (7ممحق )
 ٕٕٕ (6ممحق )
 ٜٕٕ (5ممحق )
( الجمسات التنفيذية لمبرنامج الإرشادي لتحسين الصمود وخفض الضغوط 9ممحق )
 النفسية

ٕٖٗ 

  ص الدراسةممخ

 ٕٙ٘ ممخص الدراسة بالمغة العربية
 ٖٕٙ ممخص الدراسة بالمغة الانجميزية



 

 ٓٔ الكالدية كما يدركيا الأبناء الصـ الصكرة النيائية لمقياس المعاممة  335

نسب إتفاؽ المحكميف عمى عبارات مقياس المعاممة الكالدية كما يدركيا الأبناء  339
 الصـ

ٔٔ 

قيـ معامؿ الثبات بطريقة ألفا كركنباخ لأبعاد مقياس المعاممة الكالدية كما  333
 يدركيا الأبناء الصـ كلممقياس ككؿ

ٕٔ 

 ٖٔ ط بيف عبارات المعاممة الكالدية كالدرجة الكمية لمبعد المنتمية إليومعاملبت الارتبا 310

لمتحقؽ مف تكافؤ مجمكعتي الدراسة  Mann-Whitney testنتائج اختبار   311
 )التجريبية كالضابطة( في المستكل الاقتصادم كالثقافي كالاجتماعي

ٔٗ 

جمكعتي الدراسة لمتحقؽ مف تكافؤ م Mann-Whitney testنتائج اختبار  319
 )التجريبية كالضابطة( في درجة الصمكد النفسي قبؿ تطبيؽ البرنامج

37 

لمتحقؽ مف تكافؤ مجمكعتي الدراسة  Mann-Whitney testنتائج اختبار  319
 )التجريبية كالضابطة( في درجة الضغكط النفسية قبؿ تطبيؽ البرنامج

ٔٙ 

ؽ مف تكافؤ مجمكعتي الدراسة لمتحق Mann-Whitney testنتائج اختبار   317
 )التجريبية كالضابطة( مف الأطفاؿ الصـ في العمر كمستكل التعميـ

ٔٚ 

لمتحقؽ مف تكافؤ مجمكعتي الدراسة  Mann-Whitney testنتائج اختبار   316
)التجريبية كالضابطة( مف الأطفاؿ الصـ في المستكل الاقتصادم كالثقافي 

 كالاجتماعي

ٔٛ 

لمتحقؽ مف تكافؤ مجمكعتي الدراسة  Mann-Whitney testار نتائج اختب 315
)التجريبية كالضابطة( مف الأطفاؿ الصـ في اساليب المعاممة الكالدية قبؿ 

 تطبيؽ البرنامج عمى الأميات

ٜٔ 

 ٕٓ زمف الجمسة الإرشادية مكزعنا عمى المحتكيات التي تتخمميا  395

 ٕٔ محتكل جمسات البرنامج الإرشادم 399

نتائج اختبار ماف كيتني لمفركؽ بيف رتب درجات المجمكعتيف )التجريبية  397
 كالضابطة( في القياس البعدم لمصمكد النفسي

ٕٕ 

نتائج اختبار كلكككسكف  لمفركؽ بيف رتب درجات القياسيف )القبمي كالبعدم(   395
 لمصمكد النفسي لدل أميات المجمكعة التجريبية

ٕٖ 

كككسكف لمفركؽ بيف رتب درجات القياسيف )البعدم كالتتبعي( نتائج اختبار كل  393 ٕٗ 



 

 لمصمكد النفسي لدل أميات المجمكعة التجريبية
نتائج اختبار ماف كيتني لمفركؽ بيف رتب درجات المجمكعتيف )التجريبية   379

 كالضابطة( في القياس البعدم لمضغكط النفسية
ٕ٘ 

رتب درجات القياسيف )القبمي كالبعدم(  نتائج اختبار كلكككسكف لمفركؽ بيف  377
 لمضغكط النفسية لدل أميات المجمكعة التجريبية

ٕٙ 

نتائج اختبار كلكككسكف لمفركؽ بيف رتب درجات القياسيف )البعدم كالتتبعي(  375
 لمضغكط النفسية لدل أميات المجمكعة التجريبي

ٕٚ 

لأطفاؿ الصـ بالمجمكعتيف نتائج اختبار ماف كيتني  لمفركؽ بيف رتب درجات ا 369
 )التجريبية كالضابطة( في القياس البعدم لأساليب المعاممة الكالدية                                  

ٕٛ 

 

367 
نتائج اختبار كلكككسكف  لمفركؽ بيف رتب درجات القياسيف )القبمي كالبعدم(  

 جمكعة التجريبيةلأساليب المعاممة الكالدية كما يدركيا الأبناء الصـ بالم

ٕٜ 

نتائج اختبار كلكككسكف  لمفركؽ بيف رتب درجات القياسيف )البعدم كالتتبعي(   369
 لاساليب المعاممة الكالدية كما يدركيا الأبناء الصـ بالمجمكعة التجريبية

ٖٓ 

 ثالثاً: قائمة الأشكال
 رقم الشكل الصفحة

 3 سفالتمثيؿ البياني لتكزيع عينة الدراسة حسب ال  35

 1 التمثيؿ البياني لتكزيع عينة الدراسة حسب المستكل التعميمي 35

التمثيؿ البياني لممتكسطات الحسابية لدرجات المجمكعتيف )التجريبية   396
 كالضابطة(في القياس البعدم لمقياس الصمكد النفسي

9 

القياسيف  التمثيؿ البياني لممتكسطات الحسابية لدرجات المجمكعة التجريبية في  399
 )القبمي كالبعدم(لمقياس الصمكد النفسي

9 

التمثيؿ البياني لممتكسطات الحسابية لدرجات المجمكعة التجريبية في القياسيف   370
 )البعدم كالتتبعي( لمقياس الصمكد النفسي

7 

التمثيؿ البياني لممتكسطات الحسابية لدرجات المجمكعتيف )التجريبية   379
 س البعدم لمقياس الضغكط النفسيةكالضابطة(في القيا

6 


