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ن نَّشَاء  وَفوَْقَ ك ل ِّ  نرَْفعَ   درََجَاتٍ مَّ

لْمٍ عَل يم   ي ع   ذ 



 

 

 إلى مُعلم البشرية الأول ... سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم

 بعد الله من مهدا لي طريق العلمإلى 

 الإصراروالعزيمة غرسا في قلبي و

 ذللا لي الصعاب بدعمهما ودعواتهما الصالحةو

واسكنه فسيح عليه الله  رحمة الطاهرة الذي أحمل اسمه بكل فخر واعتزاز روح أبيإلى 

 ن واغفر له يا رحمنالجنا

 الغالية رزقني الله برها ورضاهامعنى الحب والحنان أمي إلى 

 جميعًا أخواتي تيإلى رياحين حيا

 إبنة قلبي وروحي "أية" نجلة أخيمن بحبها أزهرت أيامي إلى 

 إلى من أرى التفاؤل بأعينهم ... والسعادة في ضحكاتهم

 أبناء إخواتي الأعزاء

 إلى أصحاب الإرادة والتحدي إلى جميع الأصدقاء

 وزملائي رؤسائيأستاتذتي وإلى 

 كل من قدم لي يد العون لإتمام هذه الرسالةطوال حياتي... ولي  سندًاإلى كل من كان 

 أهديكم جميعًا ثمرة جهدى المتواضع...

 الباحثة



 
تتناثر الكلمات حبًرا وحبًا .. على صفائح الأوراق .. لكل من علمني .. ومن أزال غيمة جهل 

مررت بها.. برياح العلم الطبية.. ولكلل من أعاد رسم ملاحمي.. وتصحيح عثراتي.. أبعث 

 ة شكر وإحترامتحي

بعد مشوار حياة وبعد هذا العمل المتواضع المقام  هذا يطيب لي في

الذي وفقني ا كثيرً حمداً أشكر الله سبحانه وتعالي وأحمده أن 

للوصول إلى هذه المرحلة العلمية العالية ومهد لي الطريق لأن 

وإمتثالًً لقول النبي أكون بين حضراتكم اليوم لمناقشة هذه الرسالة، 

فإنه  ) من لً يشكر الناس لً يشكر الله ( محمد صلى الله عليه وسلم

يسعدني ويشرفني أن أتقدم بكل الشكر والتقدير والعرفان بالجميل 

ووقفا إلى جانبي بكل حب لذين حملوا رسالة العلم والمعرفة إلي ا

ه أتوجا ومحفزًا، فإني داعمً مرشداً ومعلمًا، ، خاء بلا كلل ولً مللوإ

 إلي: كر والتقديركل الشب
 

 – التسويق أستاذ ،جيهان عبدالمنعم رجب /ةالدكتور ةالأستاذسيادة 

خدماة المجتماع مستشاار ناباب ربايل الجامعاة لشا ون   التجارة كلية

علااى الجهااد الكبياار والرعايااة شاامل،  عااين جامعااة -وتنميااة البيئااة

ل خاالا ةمااع الباحثااا ها ساايادتهتبااذل التااىوالإنسااانية العلميااة والأدبيااة 

، فقاد كاان لًشارافها ودعمهاا الياد مرحلة الإشراف على هذه الرساالة

شاكر  تحياة افلسايادتهالأولى في خروج هاذه الرساالة العلمياة للناور، 

 حترام.إو

 



 

  سيييييييادة لااااااىإكمااااااا أتوجااااااه بكاااااال معااااااانى التقاااااادير والإحتاااااارام 

الجامعة  -مدرس دعم القرار -أسعد زغلول محمد الصادقالدكتور/  

يل محور دعم القرار بمركز المعلومات ودعم اتخااذ رب -البريطانية

علااى مااا بذلااه ماان رعايااة وعنايااة  رباسااة مجلاال الااو راء، -القاارار

وإيثااار فااى إشااراف ساايادته المشااترا علااى هااذه الرسااالة ومااا منحااه 

 من وقت وجهد وتوجيه. ةللباحث

 وجهادهم وقاتهم مان أخاذوا الاذين المحكماين للسادة والشكر موصول

 الجزيال بالشاكرأتوجه  ومناقشة الرسالة، التحكيم كةبمشاروتفضلهم 

 أهالًا للعلام والعمال الاد و  إلاى مان كاان وماا  الالكبيار  والًمتنان

 أسااتاذ - صييب  الهيياد  عبييدمحمييد  محمييود /الييدكتور الأسييتاذ سيييادة

وباررق جامعاة عاين شامل،  -المالياة بكلياة التجاارة والإدارة التمويل

 ةالأسيتاذ سييادة إلاي الجزيال بالشاكر تقادمأ النسمات وأروع الكلمات

 - العاماه الإدارة اساتاذ الخطييـبمحميد عبيدالمنم   نهـى /ةالدكتور

 .الأسبق الإدارية للعلوم السادات أكاديمية عميد

بالاادعم ماان تفضاال كااذللا لً يسااعني سااوم تقااديم الشااكر الجزياال لكاال 

 والازملاءالمعاونة خلال مراحل إعداد البحاث مان السااده العااملين و

 بمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار بمجلل الو راء.

فااى  ابخااالو وعماايم الشااكر لكاال ماان ساااعده ةتقاادم الباحثاات وأخياارًا

، لكام جميعاًا أجمال وأ ياب الأمنياات تقاديرًا إتمام هذا البحث العلماى

خيار  اجميعاً جازاكم الله لعطابكم المخلاو وعرفاناًا بفضالكم الجليال،

 الجزاء.

 
 ةالباحث



 

 أ 

 ـصالمستخل

هددد ال را ةرإدددا تادددع رادودددما سادددع ياة  الةإدددلف راحقدددليو را لي دددا اددد      ددد  إدددا   
راا رطنددا رائ ةقددا ارادنةقاقددا اامعددم رااوا  ددلف ايسددا ر  ددلة را ددمرة رمءلإددا  دادد  رادد  ةر   ارسدادد ف 

(  ادميو  دا راودل ا ا ادلاامعم  280را ةرإا سادع راادن ا را يدا  راد ا اد   الد  رادا عددا راو ندا  
؛ را لي ددا ءددل ف  د إدديا ا ددئق لأظ ددمف ادددلءا را ةرإددا أم راحقاددا راا ةعددا  ددا راوددل ا ا ااحقددليو الدد  

ع ددك عددلم أا ددا ل الودد   راا ددلةرف رااالنقاقددا( اأيالهددل الودد   راداقدد ا(  القاددل  دوادد  ر رلدد  راا رطنددا 
 راا ددة اقا رائ ةقددا ا دد  أظ ددمف راندددلءا أم   ددد ك   حق  ددل عددلم  د إدديهل؛ ع ددك عددلم أا ددا ل الودد  

يا (  عاددل أظ ددمف را ةرإددا اءدد ي سالددا رة بلطقددا ت دلرقددا  د إدداو راددا رائ ةقددارائ ةقددا( اأيالهددل الودد   ر
( رددد ا راحقدددليو را لي دددا ا ومنددم راا رطندددا رائ ةقدددا ااودددل ا ا 0.05 ةرف يلااددا تعئدددلءقا سنددد    ددد ك 

( ال دددا سددا رادي  ددمرف ادد  (  ددا رادي  ددمرف ادد   راا رطنددا رائ ةقددا%26.9اددلاامعم  اأم  ددل هقاددد   
 راحقليو را لي ا(  أ ل لقادل  دواد  ر رلد  راا رطندا رادنةقاقدا ا د  أظ دمف رانددلءا أم   دد ك   حق  دل 
كلم  د إيهل؛ ع ك علم أا ا ل الو   رلإ ثلة( اأيالهل الو   راماح رامنلضقا(  عال   ء  سالا ةرف 

(  دا رادي  دمرف اد  %79.8ادنةقاقا اأم  دل هقادد   يلااا تعئلءقا ر ا راحقليو را لي ا اراا رطنا ر
راا رطنددددا رادنةقاقددددا ال دددددا سددددا رادي  ددددمرف ادددد  راحقددددليو را لي ددددا  الدددد  أايددددل را ةرإددددا  رد ددددا ا 

راوددددل ا ا ا ددددن  ا  اقدددد ا سااقددددا رخدقددددلة راحقددددليرف  ا  خئددددلءق راحقددددليو را لي ددددا ضدددداا  وددددل  م
قا رائ ةقدا ارادنةقاقدا اد  رخدبدلةرف راد ظقد  اإيةرج راد راد  را دا ع ير  ساا دا أياعقلف  دوا  اد

 ددا أءددا ضددالم   ظقدد   دد رةي ا ددمنا ائددالف ا ئددقا ايارادد  ار دلهددلف ت دلرقددا   دد م   ددد ئاه 
 دا مو ا  أير هل اإا عقل  ل  ا  ءق  ةإلاا تاع راا رطن ا اراول ا ا ا    م رائ ةا راودلاا  الادو د  

 ا خال سلم عل ا.اواا س ي  ا را ا عقلف رائ ةقا رلإ دلرق
 الكلمات المفتاحية:

 معددم رااوا  ددلف ايسددا رادناقددا راا ددد ر ا  راحقددليو را لي ددا  راا رطنددا رادنةقاقددا  راا رطنددا رائ ةقددا  
 مءلإا  دا  را  ةر .ر ر  لة را مرة



 

 ج 

 يـص العربـالملخ

   راولاا ا  راو   را لا   ي ةرف هلءاا ا  ءاق  رااقلي ا را قلإقا ارلالدئدلي ا اراث للقدا   
اراوااقا ارائ ةقا  اللإضلاا تاع رادي ةرف رلإيرةنا؛  ال ياد  رلإا دلم تادع أم   يد  خيد رف ارإدوا 

  رء  دل ا    ئن    رخا هقلي ا ع  ثا    ا ا      د  راانةادلف رااوليدمو اهد را ل اد  ظدا  دل 
لاحقليو را لي ا ا    رء ا راد د  لف راد  د و رادد    رء  دل ا راادوا ا ا   م را ةرإلف ا     لف  

راانةالف  اال ا  ةاك  نليو رلاسدالي ساع راا رةي راب دمنا اد  ظدا رلالدئدلي را دلءا سادع رااومادا  
ا راد   اقا أم  من   ا الساقا ا ئم  را لءا تاع ااط راحقليو را لي ا عأع  رااالط راحقلي ا را   ث

  الددد  اةادد    ددد ك راير  رااالةإددلف راحقلي ددا  اأم  ثددمك عقددلو رااددمري  ا منددد   ددا يراو ددد ا ااواددا
( اال  مو ا  تيرةو راسالل ر رإديا Servant Leadershipرإد  م  ئياح راحقليو را لي ا  

 Robert Greenleaf م  ع دك  د لإدا را لءد  را دايا 1970(   ا خال   لاد  راد  ا دمهل سدلم
   راامؤاإ ا  عال أا ل      ئا ا راامؤاإ ا ا ق راائا ا را  ئقا اا لء   ا وي  رهدال هل 

ا ءدد يو ا ددا راطددمرا ةرف راوالددا الاانةاددا  عاددل  ددد  ا  ددل  دا سددا راواددا طملهددل أا ددا اد  دد 
 رطنددا ادد  ءدد ل رايرقددلف اساددع يددو    خددم  ا دد  ظ ددمف ل ددقا راا  را   ددا ادئددبح أكثددم الساقددا

 -راا رطنددا رائ ةقددا -را  ددمر   نددت راد ددو نقلف  ددا را ددمم راالضدد   اأيددب ل اودد  راااددلنقا  ثددا
أم عدا راا دقاف ارا  دل ل رائ ةقدا لا  عادلء مهر ةرايهل ر ا را قلإلف را  مر  ااةمنلف راا رطندا  

تاددع  يدد نم سددلاا إددقلا  أكثددم  د  دد  تلا  ددا خددال رلاادددمرم الاواددا رااددميل اراداددلس  راددتل   ددوع 
ل الائ ةا ا  قا  ل.  ل ارهدال ه  تع لإه

ا   راد ري راانلا ا ا و   راا لم را ظقفقا إول راانةالف اا رء ا  ثا هته راد   لف   دا 
خددال رلاهداددلم اددلاا ةي راب ددمل ا  مءل دد  رلا دلنقددا ارا ددا عقا راي إقددا راددد   ددته  تاددع أاودد   ددا 

أيرؤه  ارادتك  دد د  ادع إدا   راا رطندا رادنةقاقدا اراددع  ودما سادع أا دل   را اة رامإا  راايا ب
"را ددا   رااددميل راددتل  قدد م   دد  منهل  ااددق  ا ددقا  بلاددم أا يددمنح رااودددما ر ددل  ددا لئددا اةددلم 

 لو  إدا   راا رطندا رادنةقاقدا أعد  رانددلءا را ل دا رانل ددا سدا  الةإدا راحقدليو  ارااقلاآف رامإاقا" 
ل تم راد ددد  رلإضدددلا  رايددد س  رادددتل  ئتاددد  راودددل ا م إددد ن    ادددلةه  واندددا اددد  راندددل ا عادددرا لي دددا  

 .ران لء  ااوااقا را   قا

ااَّل عدلم  معدم رااوا  دلف ايسدا ر  دلة را دمرة هد  أعد   نإ دلف راا دم اد   ئدم  رادد   دا ا 
     ددوع   ل  دل رامءق دقا يسددا  د دت را ددمرة اد  ل دل ل رلإيدداح رلالدئدليل ارلاءداددلس  ارا قلإد

تادددع  ندددلال را  دددل ل ةرف رااا ندددا اددد ا    ددد مو رلإيددداح  –ااددد  أءنددد و سادددا ي نل قققدددا  –راامعدددم 
اةاددك  ددا خددال ةيدد  را رلدد  ا  ا ددا   رااددن مو ساددع   ددلة رادناقددا ادد  راءادد ا را ئدد م ارااد إددط



 

 ي 

را ضدددد  راددددمرها اب ددددك رادي ددددمرف راددددد  ظ ددددمف ادددد  ادددددع راادددددللاف  ا    دددد  راا ددددقاف رامءق ددددقا 
  دمعددلف اولاددا اودداج  اددك را  ددل ل  عاددل  واددا راامعددم   يددقلف ا ا  ا ا ددل  ايدد لاه تاددع يددقل ا 

ساددددع راديددددد نم راا دددددام اان دقدددددلف ساادددد  إدددددةقهل ا دددد  رلاة  دددددل  اا ددددد ك ءددددد يو تيدددد رةر   ادددددقاه 
ار  ددلن ايددلق  اللإضددلاا تاددع راد رادد   دد  راا دددد رف ساددع را ددلعد ا راا اقددا ارا ااقددا  ا  ددا اهل 

    وع راامعم ساع  ومنم  قلاد  رادنلا قا  اراخت الااودل  م رادد  ا  ركبا رادي ةرف را   ثاساا  
راب دك سدا  ادلنقا      اثال   قاا را ةرإدا اد اا     و  ا   م     د  م ا  رادئنقالف راولااقا

ةي تيرةنا ع  ثا   اا ااامعم    د ا   مءل د   اسادع اءد  را ئد م رااالةإدلف راادوا دا ادلاا ر
 لود   ااتاك علم  ا را ماةل اء ي ااط هقليل للية ساع رادول ا  د  رايللدلف راب دمنا    راب منا

راحقدليو را لي ددا اايهدل هقلي هددل لددليةهر سادع راديادد  سادع را ث ددم  ددا   د  لف هقددليو راانةادلف ادد  را ددمم 
رلإ ددلر   اددأ  مر اد  را لي دا راحقدليو را دليل اراو دمنا  عادل أظ دمف اود  را ةرإدلف را دلا ا ياة

عال أم  الةإا راحقليو را لي ا  اقا أم  دنيل تادع خاد  علادا  دا   رادنةقاقا إا   راا رطنا ساع
ضماةو رلاهدادلم ردناقدا راا رطندا رائ ةقدا اأاوليهدل ا رلاادال  تاع  قلم راواا اراا لاةا ساع رائ ةا  

اع دا   دل اادودل ا را داا   د  رائ ةدا راا دااا  اءوا ل  ن ا عقلو ا لاا راا رطن ا اادأكد   دا   حق
   ءق  راامري ا   ةسل د ل.

ا ددا خددال را  دد ة راا دد را  اراوالددا راوااقددا اابلعثددا  دد  راادد  منا اراوددل ا ا اددلاامعم  ا دد  
دددل رددد ا رااددد  منا اددد   الةإدددلف راحقدددليو  ا بل نهدددل رددد ا راودددل ا ا اددد    ددد  م هقدددليو  اددد عن أم  ادددا  ن سه

  ا ااوددل ا ا ادد  رنددل    ددلةر  ا  ااةددمهر اهاقددا رادد اة راددتل   دد م ادد  را لءدد  راادد  منا ا  دد رة   ددلس 
ا أ  مه را ئ م ا  إا   راول ا ا  اراتل  ن م رد اةه سادع ءد يو را   دا راا   دا اااد رطن ا  ا ود ل 
ياةرم راا ظا ا  ا نل سلف راواا  اتاك رم ف أهاقا رادوما سادع ياة راحقدليو را لي دا اد      د  

 إ ا ا ا عقلف راا رطنا رائ ةقا ارادنةقاقا.راامؤا 

 د رام ال  علاال را ةرإا رلإءلادا ساد    دلؤلاف راب دك ارادد   اثادل اد  رادودما ساد  يةءدا 
ياة  الةإددا راحقددليو   ا أاوددلي راحقددليو را لي ددا ادد ك را ددليو ادد   معددم رااوا  ددلف ايسددا ر  ددلة را ددمرة

اد ك راودل ا ا اامعدم رااوا  دلف ايسدا ر  دلة نةقاقدا ارادرا لي ا ا      د  إدا   راا رطندا رائ ةقدا 
 را مرة؟

ا   راحقدددليو اهددد  راحقدددليو أها دددد   دددا خدددال  ندددلال أإدددا ب عددد  ك  دددا أإدددل ب دددكرا  رإدددداالددد  
 .را لي ا



 

 ه 

هددتر راب ددك رإددد اللاه اا ةرإددلف را ددلا ا  اراددد  اددليف ا ددماةو راد إدد  ادد  يةرإددا إددا    ودد انل 
اددتل لدد   ا دد  رابددلعث ا ادد  هددتر راادددلل را  دد ل  ددا  دددللاف را ددا   راا رطنددا رادنةقاقددا ارائ ةقددا  ار

 رادنةقا  ارائ ة .
  لااددا رلإإدد لم ادد  ةادد  عاددل و  الةإددلف راحقددليو را لي ددا يرخددا  كاددل  داثددا أهاقددا راب ددك ادد 

 معددم رااوا  ددلف ايسددا ر  ددلة را ددمرة اادادد  رادد  ةر   اةاددك ادد  ظددا رادد اة را  دد ل راددتل   دد م ادد  
ا مرة اائم؛ تة علل  ئ ف رادأ  م رلإ دلر  ا ته رااالةإلف إ ن م ةاك سادع ءاقد  ا سا  د تل ر

دددل"  ا  ليدددا أم راامعدددم   ددد م  راطدددمرا ةرف راوالدددا ادددلاامعم" راودددل ا ا اددد   اراادودددل ا ا  وددد  أ  ه
خ  لف هل ا ا ا  علاا راا رطن ا  اأم س م هقلم راول ا ا رد   ا هدته را د  لف الا دقا رااياد ب 

 .إائقهل ا  قا  مركا  ساع خ  لف ا ديابلف أخمك   دلء ل هنلا  راا رطن م  ن م 
سدددد و يددددل ل رابلعثددددا  ا  حق ددددله لاهدددد را را ةرإددددارايالهددددل  ددددا راا ددددقاا راب ثقددددا ا  ددددلؤلا  ل ا 

ع ك  اثال ا  امض ا ةءق  ا  دامن  ن ا إدبوا أهد را امإقدا  الد   اثدا راادمض راال رااماض 
ر ا راحقليو را لي ا اراا رطنا رائ ةقا اامعم رااوا  لف  تعئلءقايلااا  ةرف   ء  سالا لا " ا  أا 

   ا  اثال رااماض راامإقا ا  ا ك   ل اء ي سالا ةرف يلااا تعئلءقا ر ا ايسا ر  لة را مرة
 ددل راحقددليو را لي ددا اراوددلي راا رطنددا رائ ةقددا  راا ددنااقا رائ ةقددا  راو راددا رائ ةقددا  راا ددلةعا رائ ةقددا(  أ

رد ا راحقدليو را لي دا اراا رطندا  تعئدلءقايلاادا  ةرف   ءد  سالدا لاراامض راثلا  ا    اثا اد  أاد  
   ا  اثال رااماض راامإقا ا  ا ك  د ل اءد ي سالدا ةرف يلاادا تعئدلءقا رد ا راحقدليو رادنةقاقا

 اس  را ا م(.  را  لةل  را ا    رامنلضقا راماحرا لي ا اراولي راا رطنا رادنةقاقا  رلإ ثلة  
دددا  ع دددك  ندددلال اهددد را راب دددك اإ ال  دددل لل دددل رابلعثدددا رد  دددقا ل تادددع خا دددا ائددد ل  ل  حق ه

راائددا راال رلإطددلة راوددلم ااب ددك  اادداا راا   ددا  ارا ةرإددلف را ددلا ا  اسددمض ااا ددقاا راب ثقددا  
  ا دي دددمرف  اااددد ةج  اادددماض راب دددك  اأهددد را  اأهاقدددا راب دددك  اللإضدددلاا تادددع  ن دقدددا راب دددك

  دلاة لإطلة رانةمل  ارادتل اداا  يةرإدا اومض رراثلا   ا   ئقق راائا    ال اخيا راب ك
اوددلي  ا دي ددمرف اأاوددلي راب ددك  ع ددك  نددلال لقدد  راحقددليو را لي ددا  ددا ع ددك ران ددأو  ارادومندد   ارا

دلاراهاقا  عادل  ندلال  ا  ااد  اودلي  اراهد رراا رطندا رائ ةقدا  دا ع دك ران دأو  ارادومند   ارا أ  ه
 راائددا راثلاددك   أ ددل  ددا  نددلال راا رطنددا رادنةقاقددا  ددا ع ددك رادومندد   ارااوددلي  اراهدد را ددد ا ل 

  الد   ندلال ارل  راحقليو اراا رطندا رائ ةقدا ارادنةقاقدا اد   معدم رااوا  دلف ايسدا ر  دلة را دمرة  نلال
اددددلءا   ساددد  را دددل   راائدددا  ارادددداا راائدددا رامراددد   ن دقدددا راب دددك ا نلل دددا را ةرإدددا راا  راقدددا

  ا للءاا  مرء  راب ك  اراااع .  ا  يقلف راب ك  اراا دمعلف راب ثقا



 

 ا 

لل ل رابلعثا الإدد  رم راادن ا را يدا  راد ا اد  اةادك ر د ا ايدر راةدلهمو راا ةاإدا ال  
 دددا ع دددك طئقود دددل ايةءدددا ء ي  دددل  ا  ا دددا رانددددلءا راادوا دددا اا ضددد ن راب دددك ا دي مر ددد  ايدددمض 

ع  الةإلف راحقليو را لي ا ا      راا رطنا رائ ةقا ارادنةقاقا  دا اء د  اةدم راودل ا ا رادوما سا
التياندات  اعتمددت الااحةدة علدو ندوعي  مد  التياندات  مدا:  ااامعم رااوا  لف ايسا ر  دلة را دمرة

اددد  تطدددان رابلعثدددا سادددع راامرءددد  راوم قدددا اراءنئقدددا ةرف رائددداا اا ضددد ن والتدددم تمةلددد   الةانويدددة
ددل تاددع راايئ سددلف اران ددمرفرا  ئدداقا للءاددا رإد ئددل  رسداددلير   تضددلاا تادد  ب ددك  ا ددا رامءدد ن أ  ه

 اثا  ددا  راب ك ال  ساع راادي مرف راد    اا ل را ةرإا اراد   ا ءاو ل  ا را ةرإلف را لا ا. 
ل  عال  ا (   ظاه 743رلإءالا  ا  راول ا ا اامعم رااوا  لف ااةا يسا ر  لة را مرة  اراتل  ئاا  
(  ادميو ااول دا 280      س ي  اميرف راو نا الإد  رم رايدمق رلإعئدلءقا  ا ادا سد ي رااادميرف  

   ا اثادددل  ادددميرف راو ندددا اددد  راودددل ا ا اامعدددم رااوا  دددلف ايسدددا ر  دددلة را دددمرة ااداددد %95  دددا 
راا دددلةرف ل  اأاوليهدد  راحقددليو را لي ددداالمتغيدددر الملدددتق : فدددم  متغيدددرات الا دد الدد   اثادددل  رادد  ةر 

) المتغيددددر التدددداب  ا و    ارااالنقاقددددا  راداقدددد ا    ددددلس و راامؤاإدددد ا  رلاهداددددلم الاامؤاإدددد ا أالاه
المتغيددر التدداب  ا  اأاوليهددل  راا ددنااقا رائ ةقددا  راو راددا رائ ةقددا  راا ددلةعا رائ ةقددا( المواطنددة التيةيددة

ضدقا  را دا   را  دلةل  اسد  را دا م اأاوليهدل   رلإ ثدلة  رادماح رامنل الةانم المواطندة التنييميدة
  رلاادمرم راولم(.

ع دك سادع أة ودا أل دلم ةءق دقا  التم اشدتمل و الاستاانة تصميم  التيانات ا ولية: تمةل  فم
را ئددلءق را  ئدقا ارا ظقفقددا ااوددل ا ا اامعددم رااوا  دلف ايسددا ر  ددلة را ددمرة  را  ددا راال ندلال 

عا  ا راانها راوااد   را ئدمو راوااقدا  ع ئدلءق ا د اا ران ن  راوام  ع ئلءق ا ئقا  ا 
 دوا  رد  قا راودل ا ا اامعدم رااوا  دلف ايسدا ر  دلة را دمرة ااادي دم راا دد ا  را  ا راثلا ا   اظقفقا

  دوادد  رد  ددقا راوددل ا ا اامعددم رااوا  ددلف ايسددا ر  ددلة را ددمرةا را  ددا راثلاددك  ر ددل  راحقددليو را لي ددا(
 دواد  رد  دقا راودل ا ا اامعدم رااوا  دلف   رامراد   ااد  را  دا  رطنا رائ ةقا(رادلا  راال  راا ااادي م

 رادلا  راثلاع  راا رطنا رادنةقاقا(. ااادي م ايسا ر  لة را مرة
 وقد توصل  الدراسة إلم عدة نتائج تتمة  فم الآتم:

اددددلءا رخدبدددلة راادددمض رامءق ددد  راال ااماضددد  راامإقدددا أ ئددددل سددد م يددد ا عدددا  دددا راادددمض 
 رامءق   راال ااماض  راامإقا ع ك  ا ت بلف  ل  ا  

  هنددل  سالدددا ةرف يلاادددا  ون نددا رددد ا راحقدددليو را لي دددا اراا رطنددا رائ ةقدددا اامعدددم رااوا  دددلف
(  ددا رادي  ددمرف ادد  راا رطنددا رائ ةقددا ال دددا سددا %53.7را ددمرة اأم  ددل هقاددد    ر  ددلة ايسددا

 ءا  ثئل س م ي ا راامض رامءق   راال.رادي  مرف ا  "راحقليو را لي ا "  اهته راندل



 

   

   هنل  سالا ةرف يلااا  ون نا ر ا راحقليو را لي ا ارابو   راا ة اقا رائ ةقا( ااادي م راددلا
(  دددا رادي  دددمرف اددد  رابوددد   راا دددة اقا رائ ةقدددا( %58.7 راا رطندددا رائ ةقدددا( اأم  دددل هقادددد   

ا ددد ا"  اهددته راندددلءا  ثئددل سدد م يدد ا ااادي ددم رادددلا  ال دددا سددا رادي  ددمرف ادد  راادي ددم را
 راامض راامس  راال ااامض رامءق   راال.

   هنددل  سالددا ةرف يلااددا  ون نددا ردد ا راحقددليو را لي ددا ارابودد   راو راددا رائ ةقددا( ااادي ددم رادددلا
(  ا رادي  مرف ا  رابو   راو راا رائ ةقدا( ااادي دم %54.5 راا رطنا رائ ةقا( اأم  ل هقاد   

ال دددا سددا رادي  ددمرف ادد  راادي ددم راا ددد ا"  اهددته راندددلءا  ثئددل سدد م يدد ا رااددمض  رادددلا 
 راامس  راثلا  ااامض رامءق   راال.

   هنل  سالا ةرف يلااا  ون نا ر ا راحقليو را لي ا ارابو   راا لةعا رائ ةقدا( ااادي دم راددلا
وددد   راا دددلةعا رائ ةقدددا( (  دددا رادي  دددمرف اددد  راب%48.3 راا رطندددا رائ ةقدددا( اأم  دددل هقادددد   

ااادي ددم رادددلا  ال دددا سددا رادي  ددمرف ادد  راادي ددم راا ددد ا"  اهددته راندددلءا  ثئددل سدد م يدد ا 
 راامض راامس  راثلاك ااامض رامءق   راال.

ادددلءا رخدبددلة رااددمض رامءق دد  راثددلا  ااماضدد  راامإقددا راة وددا أ ئدددل سدد م يدد ا عددا  ددا رااددمض 
 راة وا ع ك  ا ت بلف  ل  ا   رامءق ع راثلا  ااماض  راامإقا

  هنل  سالا ةرف يلااا  ون ندا رد ا راحقدليو را لي دا اراا رطندا رادنةقاقدا اامعدم رااوا  دلف
(  ا رادي  مرف ا  راا رطنا رادنةقاقا ال دا سا %79.8را مرة اأم  ل هقاد    ر  لة ايسا

 راامض رامءق   راثلا .رادي  مرف ا  "راحقليو را لي ا "  اهته راندلءا  ثئل س م ي ا 
   هنددددل  سالددددا ةرف يلاادددددا  ون نددددا ردددد ا راحقدددددليو را لي ددددا ارابودددد   رلإ ثدددددلة( ااادي ددددم راددددددلا

(  ددا رادي  ددمرف ادد  رابودد   رلإ ثددلة( ااادي ددم %76.4 راا رطنددا رادنةقاقددا( اأم  ددل هقاددد   
رااددمض  رادددلا  ال دددا سددا رادي  ددمرف ادد  راادي ددم راا ددد ا"  اهددته راندددلءا  ثئددل سدد م يدد ا

 راامس  راال ااامض رامءق   راثلا .
   هنل  سالا ةرف يلااا  ون نا ر ا راحقليو را لي دا ارابود   رادماح رامنلضدقا( ااادي دم راددلا

(  ددا رادي  ددمرف ادد  رابودد   راددماح رامنلضددقا( %53.1 راا رطنددا رادنةقاقددا( اأم  ددل هقاددد   
اا ددد ا"  اهددته راندددلءا  ثئددل سدد م يدد ا ااادي ددم رادددلا  ال دددا سددا رادي  ددمرف ادد  راادي ددم ر

 راامض راامس  راثلا  ااامض رامءق   راثلا .
  هنددل  سالدددا ةرف يلااددا  ون ندددا رددد ا راحقددليو را لي دددا ارابوددد   را ددا   را  دددلةل( ااادي دددم

(  دددا رادي  دددمرف اددد  رابوددد   را دددا   %72.9راددددلا   راا رطندددا رادنةقاقدددا( اأم  دددل هقادددد   



 

 ح 

لا  ال دددا سددا رادي  ددمرف ادد  راادي ددم راا ددد ا"  اهددته راندددلءا  ثئددل را  ددلةل( ااادي ددم راددد
 س م ي ا راامض راامس  راثلاك ااامض رامءق   راثلا .

  )هنددل  سالددا ةرف يلااددا  ون نددا ردد ا راحقددليو را لي ددا ارابودد  اسدد  را ددا م  رلاادددمرم راوددلم
ادي  مرف ا  رابود   اسد  (  ا ر%78.1ااادي م رادلا   راا رطنا رادنةقاقا( اأم  ل هقاد   

را ددا م  رلاادددمرم راوددلم( ااادي ددم رادددلا  ال دددا سددا رادي  ددمرف ادد  راادي ددم راا ددد ا"  اهددته 
 راندلءا  ثئل س م ي ا راامض راامس  رامرا  ااامض رامءق   راثلا .

 رخدقددلة سااقددا  وددل  م ضدداا را لي ددا راحقددليو خئددلءق رد ددا ا  را ةرإددا أايددل الدد   
 راد راددددد  اإيةرج.ساا دددددا  اددددد ير   دواددددد  يددددداعقلف ا دددددن  ا راودددددل ا ا قددددد اا ا راحقدددددليرف 
 ا ددمنا  دد رةي   ظقدد  ضددالم أءددا  ددا راد ظقدد  رخدبددلةرف ادد  ارادنةقاقددا رائ ةقددا را ددا عقا
 اإددا عقل  ل  أير هددل ادد   دا ددمو   ددد ئاه    دد م  ت دلرقددا ار دلهددلف ايارادد  ا ئددقا ائددالف
  دددا سددد ي اوادددا الادو ددد  راودددلاا  رائ ةدددا  ددد م اددد  اراودددل ا ا رااددد رطن ا تادددع ةإدددلاا ا  ءقددد 

 .عل ا سلم خال رلإ دلرقا رائ ةقا را ا عقلف
 


