


تقويم القدرة التنافسية لمرحلة التعليم الاساسي في ضوء  

  ٢٠٣٠استراتيجية مصر  
  

 

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  علا محمد السید خلیفة

  ١٩٨٢ـــــ القاهرة جامعة  ــــ ـكلیة التجارةـــــ  )محاسبة(بكالوریوس تجارة 

 ٢٠١١البیئیة ـــ جامعة عین شمس ـــوالبحوث العلیا الدراسات  كلیةدبلوم في العلوم البیئیة ـــــ 

  ٢٠١٦والبحوث البیئیة ـــ جامعة عین شمس ـــالعلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ ماجیستیر 

  
 

  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة

  ةیعلوم البیئالفي 

  

  

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة

  والبحوث البیئیة العلیا الدراسات لیةك

  جامعة عین شمس

  
  
  

٢٠٢١  

  

  



  صفحة الموافقة علي الرسالة

 ٢٠٣٠تقويم القدرة التنافسية لمرحلة التعليم الاساسي في ضوء استراتيجية مصر  

  ةالطالب من مقدمة رسالة

  علا محمد السید خلیفة 

  ١٩٨٢ـــــ القاهرة جامعة  ــــ ـكلیة التجارةـــــ ) محاسبة(بكالوریوس تجارة 

 ٢٠١١والبحوث البیئیة ـــ جامعة عین شمس ـــالعلیا الدراسات  كلیةدبلوم في العلوم البیئیة ـــــ 

  ٢٠١٦والبحوث البیئیة ـــ جامعة عین شمس ـــالعلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ ماجیستیر 
  

  اه الفلسفة لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتور 

  ة یعلوم البیئالفي 

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة
  

  : وقد تمت مناقشة الرسالة والموافقة علیها

  التوقیع                :اللجنة 

      ممدوح عبد العزیز رفاعي/د.ا - ١

  كلیة التجارةـــــ أستاذ إدارة الأعمال    

  جامعة عین شمس   

  لمهديسوزان محمد ا/د.ا -٢

  كلیة البناتـــــ والإدارة التعلیمیة أصول التربیةأستاذ    

  جامعة عین شمس   

  حشمت عبد الحكم محمدین/د.ا - ٣

  أستاذ الادارة والتخطیط والدراسات المقارنة ـــــ وعمید كلیة التربیة    

  جامعة الأزهر بالقاهرة    

                یاسر أحمد مدني                                 /د٠ا - ٤

  السابق أستاذ إدارة الاعمال وعمید كلیة الادارة والتكنولوجیا    

  الأكادیمیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا والنقل البحري   
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  ةالطالب من مقدمة رسالة

  ة علا محمد السید خلیف

  ١٩٨٢ـــــ القاهرة جامعة  ــــ ـكلیة التجارةـــــ ) محاسبة(بكالوریوس تجارة 
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  ٢٠١٦مس ـــوالبحوث البیئیة ـــ جامعة عین شالعلیا الدراسات  كلیةفي العلوم البیئیة ـــــ ماجیستیر 
  

  لاستكمال متطلبات الحصول علي درجة دكتوراه الفلسفة 

  ة یعلوم البیئالفي 

  قسم العلوم الاقتصادیة والقانونیة والإداریة البیئیة 

  :تحت إشراف

      ممدوح عبد العزیز رفاعي/د.ا - ١

  كلیة التجارةـــــ أستاذ إدارة الأعمال 

  جامعة عین شمس

  لمهديسوزان محمد ا/د.ا -٢

  كلیة البناتـــــ  والإدارة التعلیمیة  أصول التربیةأستاذ 

  جامعة عین شمس

  ماجدة محمد جبریل                                          /د.ا -٣

  كلیة التجارةـــــ مدرس بقسم إدارة الأعمال 

  جامعة عین شمس

  ختم الإجازة 

  ٢٠٢١/   / أجیزت الرسالة بتاریخ  

  ٢٠٢١/   /موافقة الجامعة              ٢٠٢١/    /    الكلیةموافقة مجلس 
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 شكر وعرفان

 
 

 
والســ م علــى رســول او وعلــى الــن وصــحبن ومــن ا تــد  ب ديــن بســم او والحمــد و والصــ ة 
 اما بعد. وسار على ن جن الى يوم الدين

" وقل اعملوا فسير  او عملكم ورسولن والمؤمنون " قال او عز وجل بسم او الرحمن الرحيم 
" ر او مـن   يشـكر النـاس   يشـك"وقـال الرسـول الكـريم صـلى او عليـن وسـلم صـد  او العيـيم 

 .صد  رسول او علين افضل الص ة والس م 
 من  ذا المنطل  

ــــــــــــدم ــــــــــــان لأ أتق ــــــــــــات الشــــــــــــكر والعرف  جــــــــــــ   المشــــــــــــرفين ســــــــــــاتذة الأبأســــــــــــمى اي
 على الرسالة

أسـتاذ إدارة الأعمـال كليـة التجـارة جامعـة  ممدوح عبد العزيزز رازاع / ستاذ الدكتورالأ 
 عين شمس، 

سـتاذ ا دارة التعليميـة بقسـم أصـول التربيـة أ المهزد  سزواا  مممزد/ ستاذة الدكتورةالأ
 كلية البنات جامعة عين شمس، 

عـين مـدرس إدارة الأعمـال كليـة التجـارة جامعـة  ماجدة مممزد جبييز / والسيدة الدكتورة
  سشم
كـان ل ـم العطـا   يـر  قـدو  ،عـداد  ـذه الرسـالةإل م الفضل بعـد او سـبحانن وتعـالى فـى  كاناذ 

ل ـم منـى عيـيم فعـداد الرسـالة إعلـى الطريـ  السـليم طـوال فتـرة  نيووضـع نيالمحدود والذ  سـاعد
 .وأسأل او ان يجازي م خير الجزا  ووافر الثواب .شكر  واحترامى وامتنانى وعرفانى بالجميل

 الكرام  عضاء لجنة المناقشة والمكمأ للسادة بكل الشكر والتقدير أتقدمكما 
أســتاذ الإدارة والتخطــيط والدراســات المقارنـــة  حشتتمع د تتد الح تتي محمتتد ن/ الأستتذاا التتد ذ ر

 وعميد كلية التربية الساب  بجامعة الأز ر
 . أستاذ إدارة الأعمال والعميد الساب  بالأكاديمية البحرية  اسر مدني  /الأسذاا الد ذ ر

 .وجازا م او خيرا رسالةوذلك لتفضل م بالموافقة على مناقشة ال
 .وقدموا العلم والمعرفة والخبرة يبكل الشكر والتقدير لكل من سا م فى معاونت أتقدم كذلك

والشكر موصول لأسرتي العزيزة زوجي العزيزالذي كان لي عونا ومشجعا لي لتكملـة الطريـ  
 انسى أن ا دي تحياتي و .وأبنائي الأحبا  لوقوف م بجانبي وتحملي أثنا   ذه الفترة .ومشوار العلم 

 .الى أحفادي الأعزا  مريم و نا بارك او في م 



 

  

ن  عز وجل من او ونعمة فإن كنت قد وفقت فذلك فضل .... وختاما    لـميؤتين من يشـا ، وان
 .  شريك لن  والكمال و وحده دخر ج دا  أ، فحسبى أننى لم صبا

 .لدنك رحمة انك انت الو اب ربنا   تزغ قلوبنا بعد اذ  ديتنا و ب لنا من 
 . واخر دعوانا أن الحمد و رب العالمين

 الباحثــة

 يا رب أن أكون قد وفقت فيما قصدت،،،،وختاما  

 
  



 

  

 

 

 إهداء
 إلى روح أبي العزيز  

 الذي غمرني بالتربية والكرم

 إلى روح أمي

 .الحبيبة التي غمرتني بالحب والحنان 

 العزيزإلى روح أبي الروحي وخالي 

فتحي عاصم الذي دعم في حب العلم والمعرفة  
 .منذ الشباب

 (رحمهم الله جميعاً وأكرم مثواهم)

  



 

 أ 
 

 المستخلص
عـن طريـ  إدارة تربويـة تواكـب متطلبـات العصـر والتـى تؤكـد  وتحديثنتتجن مصر الى تطوير التعليم   

عـــدة مرحلـــة التعلـــيم ا ساســـى بجم وريـــة مصـــر العربيـــة  وتواجـــنعلـــى الجـــودة والقـــدرة التنافســـية 
ــــو  مشـــك ت فـــى ايجـــاد اليـــات التقـــويم  ــــم ونــ ــــديل كــ ــــة بتعــ ــــا ة الداخليــ ــــين الكفــ مـــن اجـــل تحســ

ــــدخ ت واســـتخدام ا ا ســـ تخدام الأمثـــل، ومن ـــا اســـباب تتعلـــ  بالمؤسســـات التعليميـــة نفســـ ا المــ
ــة  ــة الم ني ـــة، و يـــاب التنمي ـــدريس التقليدي ـــي طـــر  الت ـــاد عل ــين البــرام   وضــع وا عتم ــربط ب ال

قــدرة الإدارة المدرســية علــي إحــداص الإصــ د المدرســي  ومحدوديـةالتدريبية وا حتياجـات التنمويـة 
  .ليـة التعليميـة، وقلة التفـا م والتكامــل فــي الأدوار الوييفيــة الداخليــةفـي جـودة العم

لمرحلتتتة الذملتتت ي افساستتتي ةتتتض آتتت    القتتتدرل الذناةستتت ةإلتتتض  آتتتت لل تتتاع لذقتتت  ي   هتتتدل ال حتتت  
  ةتتع دتتاي لمرحلتتة الذملتت ي افساستتض ةتتض الذمل م تتة ذقتت  ي العادل تتة  ي متتن لتت  0202استتذراذ ة ة م تتر 

ذقتت  ي لل تتاع الةتت دل  المستتا لة لمرحلتتة الذملتت ي افساستتض ةتتض آتت   ،   ي0202استتذراذ ة ة م تتر آتت   
( افسذ  ان) ط قع إدارل الدراسة الم دان ة المنهج ال  عي ذي اسذلداي ،  قد ي0202اسذراذ ة ة م ر 

لمتض منتا   متد را  ممالقطادتاع  ادآتا  مةلتل الأ  داراع  رؤستادلض د نة دش ائ ة متن متد را اإ
 مض المتتدارل  محاةتتتاع القتتالرل  ال ح تترل ةتترد  تت( 0022) دتتدد الم نتتة  (الذملتت ي الأساستتض)المتتدارل 

رؤ تتتة  ،  متتتن  لتتتي النذتتتائج الذتتتض ذ  تتتلع إل هتتتا الدراستتتة الم دان تتتة قلتتتة افلذمتتتاي   آتتتت التتت ادا الةد تتتد
 المةذمتت المحلتض   نالمملمت ن  المذملمتمذ املة للمنالج  النشاط المدرسض لذحق ت  معتال ي مشتذر ة  ت ن 

من القدرل الذناةس ة ةتي ل هي،  لاا  آمل إ شارك  را هي ةض المنالج  طر  الذدر ل المقدمة  ح   ف
 التذملي النشتط اسذلداي اسذراذ ة اع الذتدر ل الحد ةتة ،  من الي الذ   اع آر رل المؤسسة الذمل م ض

ذتت ة ر ،   استتذراذ ة اع الذتتدر ل الحد ةتتة ذتتدر ا المملمتت ن دلتتض من لتت  الذ م تتاالذتتض ذل تتض احذ اةتتاع 
 .0202الذض ذذ ا ا مت إسذراذ ة ة م ر  الذقن اع ال زمة لذط    اسذراذ ة اع الذدر ل الحد ةة
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 لخص الم
 :مقدمة ومشكلة الدراسة 

للذملت ي د ر  ساستض ةتي دمل تة الذنم تة الشتاملة، ممتا  ةمت  المةذممتاع ذممت    ت رل مذ ا تتلة 
دلتتا  ذحستت ناع دل هتتا،  دلتتض منالةهتتا الدراستت ة  ذذ نتتي المد تتد متتن  دلتتض مراةمتتة نتمهتتا الذمل م تتة،  اخ

الد     غة الذملت ي الأساستي آتمن لل تاع الذحست ن  اإ ت خ،  اللتر ل  تالذمل ي متن إطتار  الذقل تد  
  تد   الةامد إلض مناخ ذر   ،  ذر تز ة تع افلذمتاي حت   المتذملي  احذ اةاذتع،  مرادتال ل تائ  نمت  ،

ه ي الذمل ي الأساسي دلض ذل  ة الحد الأدنض متن حاةتاع العترد الأساست ة متن الذر  تة  الذملت ي،  ح ت  مع
 ذقن اسذلداي  د اع الذملي    ذسا قدراً مناس اً من الممارل  المهاراع  الق ي  افذةالتاع الذتي  حذتال 

 .إل ها ةي الح ال  المم   م ا لة الذمل ي
د العذتتاخ الس ستتض لذطتت  ر الذملتت ي الم تترا  التتاا ةملتتع دلتتض  ةتتض تتت  رؤ تتة ستت ادل التترئ ل د تت

 الذض ا تدع دلتض  ن ذحق ت  الذنم تة المنشت دل  0202قائمة ا ل  اع الذنم ة المسذدامة ةض رؤ ة م ر 
ةتتي المةذمتتت  ذ قتتل دلتتض  ةتت د المنتمتتاع القتتادرل دلتتض ذحق تت   لتتداةها  ال ةتتا   مذطل اذهتتا، لتتاا  تتان 

دذ ار  نها  دال النم   الذقدي،  ساردع ملذلتل المةذممتاع  افلذمتاي  المن تر افلذماي  د ر اإدارل  ا
ال شتتترا  آتتتر رل إدتتتداد ال تتت ادر العن تتتة  اإدار تتتة ال زمتتتة لق تتتادل الممتتت   منتمتتتاع المةذمتتتت الملذلعتتتة 

 . إلذ ل ذل  اذها  ذ م ذها
ستتا قة  متتن لتت    متتن لتت   دمتت  ال احةتتة ةتتض مةتتا  الذر  تتة  الذملتت ي  متتن لتت   الدراستتاع ال
ذطتت  ر القتتدرل  ذ اةتتعالدراستتة افستتذط د ة الذتتض قامتتع  هتتا ال احةتتة للذمتترل دلتتض التتي المشتت  ع الذتتض 

المؤسستت ة ةتتض مرحلتتة الذملتت ي افساستتض  ةمه ر تتة م تتر المر  تتة متتن اةتت  ذحستتتتت ن ال عتتتتتا ل الدالل تتتتتة 
 ذمتتتد    تتتي  نتتت ع المتتتدل ع  اسذلدامها افسذلداي الأمة ،  منها اس اا ذذمل   المؤسستاع الذمل م تة 

ة،  غ تتتتاا الذنم تتتة المهن تتتة  انمتتتداي التتتر ط  تتت ن ال تتترامج نعستتتها  افدذمتتتتاد دلتتتتي طتتتتر  الذتتتتدر ل الذقل د تتتت
الذدر   تتة  افحذ اةتتتاع الذنم  تتتة  آتتتمل قتتتدرل اإدارل المدرستتت ة دلتتتي إحتتتدا  اإ تتت خ المدرستتتي ةتتتي 
ةتتت دل الممل تتتة الذمل م تتتة،  انذشتتار تتتالرل الستتتت   الستت دا  الذمل م تتتة  لتتتي ال ذتتتا اللارة تتتة  التتتدر ل 

ة  مشار ة المملم ن ةي  نت القراراع المدرس ة آم عة،  لا تة ةتي م آت داع المنالج الل   ت 
ن ذت اةرع ةهتي غ تر  الدراس ة للط ا  ةتر  النمت   الذطت  ر المهنتي لمملمتي الذملت ي الأساسي قل لة  اخ

ر التك دلتض القتدرل المؤسست ة ةمالة،  قلة الذعتالي  الذ امتت  ةتتي الأد ار ال ت ع تتة الدالل تتة،   الذالض  تؤة
الذتتتض ذستتتتمض التتتض ذتتتت ة ر ادلتتتض ممتتتتدفع متتتن ال عتتتتا ل  الذط  تتت  اف ةتتتتا ض المتتتنتي لمذطل تتتتتاع الممل تتتتتة 
الذمل م تة متن  مت ر مال ة  ةن ة  ذنت م ة  غ رلا،  ما إاا ذقادسع اإدارل الذمل م ة دتن  دا  د رلتا ةتي 



 

 ج 
 

   الذتتالي قتتدرل النتتتاي الذمل متتي    تت  ع الآتتمل  الق ت ر لدمتة الذملت ي ةإنتتع   تت ع د ئتتا دل تتع  ذقتت
 .ةدا  د ر   اإآاةة إلض آمل  عا ذع الدالل  دن 

لاا ذحا   ال احةة  آت مما  ر لذق  ي القدرل المؤسس ة ةض المؤسساع الذمل م تة لمرحلتة الذملت ي 
مدرستة دلتتي ةم تتت المستتذ  اع، الممتت  دلتتي إنمتتا  قتدرل الافساسض  ةمه ر ة م ر المر  تة متن اةت  

من ل   الذمرل دلض ة انا الآمل  ة انا الق ل من اة  ذحس ن النتتاي  ذه ئتتة المنتتاخ الدراستتتي 
الة تتتتد متتتتت اإدارل الذمل م تتتتة الرشتتتت دل  ذنتتتتت ي اد اع للذق تت ي  الرقا تتة العمالتتة  مذا مذهتتا لذطتت  ر الم قتتتة 

نتتتاي الذمل متتي  مدل ذتتع لذحستت ن ال عتتا ل الدالل تة للنتتاي الذمل متي  ذطت  ر  ت ن ملرةتاع    نت اذج ال
دنا تتتتر التتتتنتي الذمل م تتتتة الدالل تتتتة للق تتتتاي  تتتالأد ار المذ قمتتتة،   الذتتتالض ذحق تتت   دلتتتض ممتتتدفع للقتتتدرل 

 .المؤسس ة ةض مرحلة الذمل ي افساسض  ةمه ر ة م ر المر  ة
 : د  الدراسة

ق  ي القدرل الذناةس ة لمرحلة الذمل ي افساسي ةض آ   استذراذ ة ة م تر  هدل ال ح  إلض ذ
 :ي من ل  0202

 .ي0202ذق  ي العادل ة   ةع داي لمرحلة الذمل ي افساسض ةض آ   اسذراذ ة ة م ر  -
 .ي0202ذق  ي لل اع الة دل  المسا لة لمرحلة الذمل ي افساسض ةض آ   اسذراذ ة ة م ر  -
 .ي0202الق ادل  الح  مة لمرحلة الذمل ي افساسض ةض آ   اسذراذ ة ة م ر ذق  ي  -
 .ي0202ذق  ي المشار ة المةذمم ة لمرحلة الذمل ي افساسض ةض آ   اسذراذ ة ة م ر  -
 .ي0202ذق  ي الم ارد الماد ة  ال شر ة لمرحلة الذمل ي افساسض ةض آ   اسذراذ ة ة م ر  -
 .ي0202لمرحلة الذمل ي افساسض ةض آ   اسذراذ ة ة م ر  ذق  ي  ل ق اع المهنة -

 :من   الدراسة
 .إسذلدمع ال احةة المنهج ال  عي الدراساع المسح ة ح    ان الك   ةر م ئمة لط  مة ال ح 

 :مجتمع الدراسة
 : ذ  ن مةذمت ال ح   الذالض

 تتتترل  التتتت ادا رؤستتتتا  القطادتتتتاع  مد ر تتتتة الذر  تتتتة  الذملتتتت ي  محاةتتتتتاع القتتتتالرل  ال ح 
 (اددادا-ضا ذدائ)الةد د 

 دآا  مةالل  منا  المدارل . 
 مد ر  المدارل.  
 المملم ن ةض المدارل . 

  



 

 د 
 

 :أدوات جمع البيانات
 :ذحل   ال ةائ   السة ع( 0

 اإآتتط ع دلتتض ال ةتتائ   الستتة ع لمتتا ذذم تتز  تتع لتتاا الأستتل ا ةتتض إدتتداد   انتتاع ق متتع 
 : السة ع  ذحل   الآذض ح   قامع ال احةة  عح  ال ةائ 

 .0202الدسذ ر الم را  - 
 (.ة ما  رذ ط  الذمل ي افساسض) 0202اسذراذ ة ة م ر  -ا
 (.ة ما  رذ ط  الذمل ي افساسض)قراراع  ز ر الذر  ة  الذمل ي  -ل
 اإط ع دلض المراةت الملم ة  نذائج الدارساع السا قة المرذ طع  م آ ع ال حت  ةتض مةتا  القتدرل( 0

 . الذناةس ة  الذمل ي افساسض
 :إسذمارل اإسذ  ان( 0

استتتتذمارل استتتتذ  ان  تتتتعدال للح تتتت   دلتتتتض ال  انتتتتاع  الممتتتتام ع الملم تتتتع إستتتتذمارل  ذتتتتي إدتتتتداد
 :اإسذ  ان  انع  الذالض

 اسذلدمع ال احةة  د  المح م ن،   د  افذسا  الداللض: ال د  -0
 ر ن اخ للح    دلض الة اعاسذلدمع ال احةة ممام  العا ل : الة اع -0

 :إستخ صات الدراسة
نذتتتائج الدراستتتة النتر تتتة  الم دان تتتة متتتن لتتت   افةتتترا اع الذتتتض قامتتتع  هتتتا ال احةتتتة  ذتتتي دتتترض

 : ماذ  لع ال ع من إسذل  اع  الذالض
 :إستخ صات عامة( أ)

 .ددي  ة د مر ز للة دل آمن ل    افدارل المر ز ة للمدرسة ةض  مض المدارل -0
آمل  سائ  افذ ا  الم ئمة   ن  اةة المامل ن  المدرستة لآتمان العادل تة  شت   دتاي ةتض  -0

 . مض المدارل 
ف ذ ةتتتتد رؤ تتتتة مذ املتتتتة للمنتتتتالج  النشتتتتاط المدرستتتتض لذحق تتتت  معتتتتال ي مشتتتتذر ة  تتتت ن المتتتتامل ن  -0

المقدمتة   الذ م ا  المةذمت المحلض ح   ف  شارك الط ا  ر  هي ةض المنالج  طتر  الذتدر ل
 .ال هي،  لاا  آمل من ذط    مؤشراع الة دل  المدرسة

ددي  آت لطط لز ادل مهاراع افسذق ا  الملمي    رل ة تدل ةتض  متض المتدارل ح ت  ف  -2
  ةتتتل المملمتتت ن ةهتتت دلي ةتتتي ذنم تتتة مهتتتاراع الذع  تتتر المل تتتا  تتتالذع  ر الناقتتتد  حتتت  المشتتت  ع 

 . الم ل الدلني



 

 ه 
 

 دتتتدي الذر  تتتز دلتتتض ةتتت دل ( الملرةتتتاع)ي للمتتتدل ع  الممل تتتاع  النتتت اذج ف  تتتذي ذنتتتا   الذقتتت   -0
النتتت اذج ةتتتض  متتتض المتتتدارل  لتتتاا  تتتد  دلتتتض دتتتدي  ةتتت د ممتتتا  ر  مؤشتتتراع  اآتتتحة للمدرستتتة 

 .للذق  ي   عة مسذمرل
دتتتدي مشتتتار ة ا ل تتتا  افمتتت ر ةتتتض  تتتنت القتتترار الذر تتت ا  استتتهامهي  شتتت   ةمتتتا  ةتتتض رستتتي رؤ تتتة  -6

ة  ذنع تتا  رامةهتتا الملذلعتتة ةتتض  متتض المتتدارل  لتتاا  تتد  دلتتض  ةتت د ةةتت ل  تت ن المدرستتة المستتذق ل 
ا ل ا  افم ر    ن ادارل المدرسة  ددي اشرا هي ةتض الذلطت ط للممل تاع الذر   تة ةتض المدرستة ح ت  

 .ف ذسمض إدارل المدرسة إ ةاد لل ة لذشة ت   ل ا  الأم ر دلض افذ ا  المسذمر  ها
 :بمحاور الدراسة استخ صات خاصة( ب)

 (الفاعلية بوجن عام: )المحور ا ول
ذؤ تتد العادل تتة الذمل م تتة دلتتض افستتذمرار ةتتض ذل  تتة حاةتتاع  رغ تتاع المةذمتتت التتاا  ستتمض التتض  -

الذم تتتز  لتتتض مذغ تتترل  استتتذمرار متتتن لتتت   الذر  تتتز الشتتتد د دلتتتض ةتتتر  الممتتت ،  الم قتتتاع  تتت ن 
دد تتتتتدل للذعادتتتتت  افةذمتتتتتادي  الذ ط تتتتتد  المتتتتتامل ن ةتتتتتض المؤسستتتتتة الذمل م تتتتتة ل تتتتتض  تتتتتؤمن ةتتتتتر 

 .افةذمادي،  ما  ن ذط    إدارل الة دل الشاملة لع لةار إ ةا  ة دلض رآا المامل ن
 (الجودة والمسائلة: )المحور الثانى
 ذطلا  ن ذذ ةر لها المت ارد  اإم ان تاع الماد تة  ال شتر ة ال زمتة  مذمليافلذماي  إنةاز ال -

للق تتاي  هتتا  المهتتاي،  نةتتد  تتم  ة ااا  انتتع المتت ارد محتتد دل    تتعة لا تتة متتت الذطتت ر 
الذقنض ةائ  السردة الاا  حد  ةة ل    رل   ن النتي الذمل م ة،   لا ة مت افنلعتاض 

الممن حتتتة للمؤسستتتاع الذمل م تتتة،  ال تتت رل الةد تتتدل  المستتذمر ةتتتي المتتت ارد المال تتتة  الماد تتتة
ف  م ن لها  ن ذ  ن إف  ذمل ي ذذ اةر ة ع شر ط الة دل الشاملة ةتض  اةتة  لذمليللذمل ي  ا

مراحلع  مسذ  اذع، ح    ن الذقدي  الذحس ن ال اآع ةتض الأدا  افقذ تاد   افةذمتادي 
 .ةض الد لة مرل ن  ة دل اللدمة الذمل م ة

 (القيادة والإدارة والحوكمة: )ر الثالصالمحو 
دمل ة الذحس ن  الذحد   المسذمرل ةتي المؤسستاع الذر   تة الذمل م تة ذذطلتا ددتي  متؤازرل  -

اإدارل المل ا  مساندذها لذحق   اإ  خ المالي  اإدار ،  ذحست ن مستذ ا اللدمتة الذتي 
مل ن ةتتي ذحق تت  الغا تتاع ذقتتدمها لتتا  المؤسستتاع لمم ئهتتا،  التتك متتن لتت   ذشتتة ت المتتا

المرةتتتت ل  مشتتتتار ذهي المستتتتذمرل متتتتن لتتتت   إدطتتتتائهي ال تتتت ح ة ال اة تتتتة،  ذم  تتتتنهي ةتتتتي 
المشار ة ةي اذلاا القرار   آت الس اساع المامة  ذط  ت  نتتاي المستائلة دلتض الةم تت، 



 

 و 
 

 ذمذ ر الق اداع اإدار ة  لي دن ر قادر دلض ذحق   النم   الذط  ر لللدمة ةتي الت زارل 
 .ةهي ر  زل  ساس ة لنةاخ المنتمة ةي ذحق    لداةها    ةشلها

 (المشاركة المجتمعية: )لرابعالمحور ا
المشتتار ة المةذمم تتة آتتر رل ق تت ا لأنتتع ف  م تتن  ن  ذحقتت  الذملتت ي للذم تتز للةم تتت ةتتي  -

ت  الم ارد الحال ة    الم ارد الح  م ة إف  مشتار ة مةذمم تة حق ق تة، مشتار ة ف ذذمةت  
ةقتتتتط ةتتتتي المستتتتالمة  تتتتالم ارد  ل نهتتتتا ذذمتتتتدا التتتتك إلتتتتض  تتتت اغة الع تتتتر  ذشتتتت    الةقاةتتتتة 
المةذمم تتتة الذتتتي  م تتتن  ن ذستتتمع  ذحق تتت  الذملتتت ي للذم تتتز  التتتك متتتن اةتتت  ذملتتت ي الذ م تتتا 
ل   ح ا ق ل منذةتة ةتي المةذمتت،  ذحمت  مستئ ل ة مستاددل المدرستة دلتض ذحست ن ةت دل 

 تتعن المتتدارل ذتتؤدا المهمتتة المنتت ط  هتتا ةتتي لدمتتة  المنتتذج الذمل متتي،  ا ةتتاد شتتم ر دتتاي
المةذمت  من ةي ذذ ةر الرغ ة ةي الدةاع دن النتاي المدرسي،  ذط  ر النترل إلض ةلسعة 
الذمل ي افساسض دلتض  نتع إدتداد الأةتراد للح تال   ةتر متن مةترد إدتداد للمرحلتة الةامم تة، 

 . اخ راز  لم ة المم  الةمادي لدا  طرال المشار ة
 (الموارد المادية والبشرية: )خامسمحور الال
دارذهتتتا  متتتد متتتن  لتتتي ال تتتتائل  - المتتت ارد ال شتتتر ة ذمتتتد الراةمتتتة افساستتت ة لأ  إدارل  متتتا  ن ذتتتد  رلا  اخ

اإدار تتة لذر  زلتتا دلتتض المن تتر ال شتتر   ساستتا  التتا   متتد  تتد ر   ةمتتن متت رد لتتدا ا  إدارل  الأ ةتتر 
اغلتتا المشتت  ع الذتتض لهتتا د قتتة  تتالم ارد ال شتتر ة ستت ا  ذلتتك ذتتعة رًا ةتتي اإنذاة تتة دلتتض اإطتت  ،   

المذملقة  الذ ت ل الم اشر  مللعاذع الستل  ة دلتض المذملمت ن    آتمل الذ ت  ن  الذ ت  ن المستذمر 
 .  اا  س ا غ اا الذحع ز   س اا  لرا

 (اخ قيات الم نية: )ادسالمحور الس
دئ  القتت ي الأل ق تة الذتتي ذمةتت  ستل ك منتمتتة متتا  ل ق تاع الأدمتتا  ذم تر دتتن مةم دتتة متن الم تتا -

 ذ تتتنت محتتتدداع دلتتتض قراراذهتتتا،   لمتتتا ستتتل ك العتتترد د را لامتتتا ةتتتي الذتتتعة ر دلتتتض  دا   ستتتل ك 
المنتمتة   تت  ةستتل ك العتترد،  مذ تر حةتتر الأستتال التتا    نتي دل تتع ستتل ك المنتمتتة، ةالذ تترةاع 

ةتي الممت ،  اذ تالع  تالآلر ن  انعمافذتع   الأنشطة الذي  ق ي  ها العرد ةي المنتمة، من انذتامتع
 رآتتتا  دتتتن الممتتت    ق امتتتع  تتتعدا  مهامتتتع  تتت  لتتتاا الستتتل ك  مةتتت  النتتت ال الأ لتتتض لستتتل ك   لتتت   

 .المنتمة    
  



 

 ز 
 

 :التوصيات
 ةض آ   مناقشتة الدارستة  ذحل ت  الم تاراع  المحتا ر  ةتض آت   النذتائج الذتض ذتي الذ  ت  ال هتا 

ذقتتت  ي القتتتدرل الذناةستتت ة لمرحلتتتة الذملتتت ي افساستتتي ةتتتض آتتت   استتتذراذ ة ة م تتتر ذقذتتترخ ال احةتتتة اةتتترا اع 
 :ي من ل   المحا ر افذ ة0202

 :الفاعلية بوجن عام: أو   
 :ذق ي المدرسة  إدداد لطة اسذراذ ة ة من ل   -0

 اةرا  ذق  ي ااذض للمؤسسة. 
 مشار ة ةم ت المامل ن ةض المدرسة ةض ادداد الذق  ي الااذض. 
 مشار ة افطرال المةذمم ة ااع الم قة ةض الذق  ي. 

 :اسذلداي اسذراذ ة اع الذدر ل الحد ةة الذض ذل ض احذ اةاع الط ا من ل   -0
  ذدر ا المملم ن دلض اسذراذ ة اع الذدر ل الحد ةة. 
 ذ ة ر الذقن اع ال زمة لذط    اسذراذ ة اع الذدر ل الحد ةة. 

 :دلض الة دل  ذحس نها من ل  ذلذزي المدرسة  الحعات  -0
  ق ادل ذذم ز  العادل ة. 
 مشار ة نشطة من ةم ت المامل ن ةض المدرسة. 

 تتتذي دمتتتج دمل تتتاع الذقتتت  ي  ذلطتتت ط دمل تتتاع ذحستتت ن الةتتت دل ةتتتض الممل تتتاع افدار تتتة الممذتتتادل  -2
 . ذ  ع ةز  منها

 :توكيد الجودة والمسا لة: ثانيا  
لتض الةت دل  ذحست نها متن لت   ق تادل ةادلتة  مشتار ة نشتطة متن ذلذتزي ادارل المدرستة  الحعتات د -

 :ةم ت المامل ن ةض المدرسة من ل  
 اةرا  الأنشطة ال  ع ة ل راع  الذماماع الط ا. 
  مرادال تر ل المذغ راع الذمل م ة من لت   ذحق ت  المدرستة للممتا  ر   تعة

 .مسذمرل  منذتمة
   المستتتتذ  اع ةتتتتي المدرستتتتة    تتتت ن التتتتك ذشتتتتة ت اف ذ تتتتتار  اإ تتتتداع دلتتتتض  تتتت

رشاداع  اآحة  .م ح  اً  س اساع  اخ
  


